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MO DAU

1. Lido chgn dé tai

Karl Heinrich Marx d3 khang dinh: “Bdn chdt con nguoi khéng phdi la
cdi gi trueu twong, ton tai riéng biét; trong tinh hién thyc cua no, ban chdt con
ngueoi la tong hoa cdc méi quan hé xa héi”. Giao tiép c6 vai trd quan trong
trong doi séng con nguoi, 1a diéu kién ton tai ciia con nguoi, béi con ngudi
khong thé song, lao dong, hoc tap...ma khong giao tiép v6i nguoi khac. Nho
giao tiép, mdi c4 nhan tham gia vao cac mbi quan h¢ xa hoi, linh hdi duoc
nhing kinh nghiém xa hdi lich sir, chuyén héa thanh nhirng kinh nghiém riéng
clia ca nhan, thanh pham chét va nang luc ciia chinh minh dé tham gia vao doi
song x4 hoi.

Giao tiép khong chi quan trong doi véi cude séng con ngudi ma con anh
huong rat 16n dén viéc hinh thanh nhan cach nghé nghiép. Poi véi nghé day
hoc, giao tiép vira ¢ vai tro 1a mot b phan cAu thanh hoat dong su pham, vira
1a thanh phan chu dao trong cdu triic ning luc su pham ciia nguoi gido vién.
Pong thoi giao tiép con 1a con dudng giup hoc sinh hinh thanh nhan céach,
nhing chuan muc dao dire, tri thitc khoa hoc. ... Dic biét, trong moi truong su
pham cua truong Tiéu hoc, giao tiép su pham ctia nguoi gi4o vién cé vai trd vo
cing quan trong trong hinh thanh va phat trién nhan cach cho hoc sinh. Hoc
sinh 13 chi thé ctia hoat déng hoc, 13 nhan vt trung tam, 14 muc tiéu gido duc.
Nhung su thanh bai cta hoc sinh Tiéu hoc lai phu thudc vao hoat déng day cta
gi4o Vién - ngudi giit vai trd cé tinh quyét dinh su thanh bai cua gido dyuc. Dé
c6 thé day t6t & Tiéu hoc thi gi4o vién can hiéu duoc hoc sinh ctia minh, giao
tiép chinh 1a mot trong nhitng ki ning quan trong giup ngudi gido vién co thé
gan giii va hiéu hoc sinh ctia minh hon.

Thuec té cho thay, ki ning giao tiép su pham t6t s& gitip ngudi gio vién
thiét 1ap dugc mdi quan hé hop 1i véi timg dong nghiép, timg hoc sinh, véi phy
huynh va véi cong dong. Nhung bén canh d6 ciing c¢6 khong it gido vién con
han ché vé ki nang nay. Do d6, viéc rén luyén, phat trién va nang cao kha ning
giao tiép cua gi&o vién Tiéu hoc d6i v6i hoc sinh noi chung va giao tiép véi
hoc sinh ca biét néi riéng 1a van dé quan trong va can thiét, 1a diéu kién quyét
dinh chat lugng va hiéu qua cua cong tac gido duc, dap ung nhimng yéu cau do
xa hoi dat ra.

Xuat phat tir co s& 1y luan va thuc tién trén toi chon dé tai: “Phadt trién ki
néng giao tiép trong tim hiéu dic diém tam sinh li hoc sinh cd bi¢t & trwong
Tiéu hoc Thi trdn Yén Vién — Gia LAm — Ha Ni” 1am d¢é tai nghién ctru cia
minh.
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2. Muc dich nghién ciru
Trén co s& nghién ctru 1i luan va thyc tién vé phat trién ki ning giao tiép
trong tac dong dén dic diém tdm sinh 1i hoc sinh c4 biét cua gido vién ¢ Trudng
Tiéu hoc Thj trin Yén Vién, Huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi. Dé tai s& dé
xuat cac bién phap gilp gido vién str dung ki ning giao tiép tac dong dén tam
sinh i hoc sinh ca biét mot cach hiéu qua.
3. Poi twong va khach thé nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru
Bién phap phat trién ki nang giao tiép trong tim hiéu dic diém tam sinh |i
cua hoc sinh ca biét.
3.2. Khdch thé nghién ciru
Gido vién, hoc sinh truong Truong Tiéu hoc Thi trdn Yén Vién, Huyén
Gia Lam, thanh ph6 Ha Noi.
4. Gia thiét nghién ciru
Hién nay d3 c6 mot sb bién phap phat trién ki ning giao tiép dé tim hiéu
ddc diém tam sinh 1i d6i v6i Tiéu hoc ca biét budc dau di dem lai két qua gitp
nang cao chat luong giao tiép giita gido vién va hoc sinh qua d6 gop phan ning
cao hiéu qua day hoc trong nha truong. Tuy nhién nhin trén tong thé dé nang
cao chét luong giao tiép vdi hoc sinh ca biét thi chua c6 nhitng bién phap cu
thé, kha thi. Néu tim ra cac bién phap khoa hoc cu thé s& nang cao hiéu qua cua
hoat dong giao tiép véi hoc sinh ca biét.
5. Nhiém vu nghién ctru
5.1. Nghién ctru li luan vé phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic
diém tam sinh 1i caa hoc sinh ca biét
5.2. Vé thuc trang phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic diém tam
sinhli cua hoc sinh cé bi¢t & truong Tiéu hoc thi trAn Yén Vién, huyén Gia Lam,
thanh phd Ha Noi
5.3. Bé xuét cac bién phap phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic
diém tam sinh 1i cua hoc sinh cé biét & truong Tiéu hoc thi trin Yén Vién, huyén
Gia Lam, thanh ph Ha Noi
6. Phuwong phap nghién ciru
6.1. H¢ thong cdc phwong phdp nghién civu li lugn
Str dung cac phuong phap phan tich, tong hop, khai quat hoa céc tai liéu,
cac két qua nghién ctru, cac quan diém va cac khai niém cong cu dé nghién ctru
co s& 1i luan cho dé tai

6.2. H¢ thong cdc phwong phdp nghién ciru thuc tién
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- Phuong phap 1y luan: Sir dung cac phuong phap phén tich, tong hop, khai
quat hoa cac tai liéu, cac két qua nghién ctru nham phuc vu cho phéan 1y luan
ctia dé tai

- Phwong phap diéu tra: Xay dung phiéu diéu tra dé diéu tra vé thuc trang
phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu ddc diém tam sinhli ciia hoc sinh ¢4
biét & truong Tiéu hoc thi trAn Yén Vién, huyén Gia Lam, thanh phd Ha Noi

- Phuong phéap phong van: Phong van gido vién, hoc sinh thong qua mot
s6 cau hoi dé tim hiéu vé thuc trang phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu
dic diém tam - sinh 1i cta hoc sinh ca biét & trudng Tiéu hoc thi trAn Yén Vién,
huyén Gia Lam, thanh ph6 Ha Noi.

7. Cau triic ciia dé tai:

Ngoai phén mé dau, két luan, khuyén nghi va phu luc.. .dé tai dugc trinh
bay trong 03 chuong sau:

Chuong 1: Co so 1i luan vé phat trién ki nang giao tiép trong tim hiéu dic
diém tam sinh 1i ctia hoc sinh ca biét

Chuong 2: Thuc trang phét trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic diém
tam sinh 1i cta hoc sinh ¢4 biét & truong Tiéu hoc thi tran Yén Vién, huyén Gia
Lam, thanh phd Ha Noi

Chuong 3: Bién phap phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic diém
tam sinh 1i caa hoc sinh ¢4 biét & truong Tiéu hoc thi tran Yén Vién, huyén Gia
Lam, thanh ph Ha Noi.
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NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE PHAT TRIEN Ki NANG GIAO
TIEP TRONG TiM HIEU PAC PIEM TAM - SINH Li HS CA BIET O
TIEU HQC

1.1.So lwge lich sir nghién ctru van dé

1.1.1. O nwéc ngoai

Van dé giao tiép (GT) da dugc con ngudi xem xét tir thoi c6 dai, nha triét
hoc Socrate (470-399 TCN) va Platon (428 - 347 TCN) da coi d6i thoai nhur 14
su GT tri tu€, phan anh cac mbi quan h¢ gitta con ngudi voi con nguoi.

Thé ki 19, nha triét hoc Pic Phobach (1804 — 1872) da viét: “Ban chat
nguoi chi biéu hién trong GT, trong sy thong nhat ciia con ngudi, trong sy
théng nhat dya trén tinh hién thuc cta sy khac biét giira t6i va ban”. [2].

Pén thé ki 20, van dé GT ngay cang dugc cac nha triét hoc, xa hoi1 hoc,
tam 1i hoc quan tAm nhiéu hon. C6 thé ké dén mot vai hudng nghién ctru sau
day:

— Huwdng thir nhét: Nghién ctru nhitng van dé 1i luan chung vé GT nhu
ban chat, cau trac, co ché, phuong phap luan nghién ctru GT, mdi lién hé giita
GT va hoat dong. .. Hudng nghién ctru nay dugc thé hién trong nhiéu cong trinh
nghién ctru ctia cac nha Tam li hoc (TLH) Lién X6 (cii) nhu: “Vé ban chét giao
tiép ngudi” (1973) ciia Xacopnhin, “Tam 1i hoc vé cac mdi quan hé qua lai
trong nhém nho” (1976) cua I.L.Kolominxki, “Tam i hoc giao tiép” (1978) cta
A.A Leonchiev, “Giao tiép trong tam li hoc” (1981) cuia K.Platonov, “Pham tru
giao tiép va hoat dong trong tam li hoc’ ctia B.P.Lomov. [34,tr.8].

— Huwdng thir hai: Nghién ctru giao tiép véi nhan céch cé cong trinh
“Nhan céach trong cau trac giao tiép su pham” (1980) cta Polotnhicova,
“Nhimg tré ngai tdm li trong giao tiép giita cac nhan cach” (1985) cua
Sakanova... [19,tr.14].

— Huwdng thir ba: nghién ctru cac dang giao tiép nghé nghiép trong d6
c6 Giao tiép Su pham (GTSP) 1a mot loai GT nghé nghiép dugc nhiéu nha TLH
quan tdm nghién ctru. Co6 thé ké dén mot vai tac gia co nhitng nghién ctru vé
giao tiép su pham nhu A.A.Leonchiev v6i “Giao tiép su pham” (1979),
A.V.Petropxki v&i “Tam li hoc 1tra tudi va tam 1i hoc su pham”, V.A Krutetxki
vo1 “Nhiing co so cua tdm 1i hoc su pham” (1980), Ph.N.Gonobolin véi “Nhiing
pham chat tam li cua nguoi GV”. [34].

— Huwdng thir ti: Nghién ctru cac dang giao tiép nhu KNGT trong quan
tri kinh doanh va nhiing bi quyét trong quan hé giao tiép c6 cong trinh cua
Allan Pease di xuat ban cudn “Body language” (1988) véi ban tiéng Viét 1a
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“Cudn sach hoan hao vé ngdn ngir co thé” (Lé Huy Lam dich — 2008) dd phan
tich KN phat hi¢n cac trang thai tam li thong qua nhirng dong tac, cu chi, di€u
bo, tu thé... ciia con nguoi trong GT, Derak Torrington viét cudn “Tiép xuc
d6i mat trong quan 1i” (1994) da di sau phén tich cac hinh thirc GT thudng gip
gitta ngudi quan li v6i ngudi bi quan li qua d6 doi hoi ngudi quan 1i can cd
nhimg ki niang (KN) GT nhit dinh nhu KN nghe, KN hoi va goi van d&, KN
truyén dat... [19], [45].

1.1.2. O'Vigt Nam

Trong lich st phat trién cua dan toc, cia nha nudc Viét Nam, van dé vé
GT da dugc coi trong. N6 dugce coi la nén tang, la mot trong nhitng ti€u chuan,
thude do danh gia nhan cach, dao dirc ctia con nguoi, 13 biéu hién cua nét dep
van hoa “Tién ctia phdn gidu nghéo, giao tiép phdn tang vin héa” .

Nguoi Viét xua anh hudng nhiéu van héa Trung Qubc qua tac dong boi
s d6 ho gan mot nghin nam cua phuong Béc, tac dong cua Khong gido, ho ¢6
nhing biéu hién GT hoan toan khac véi cach GT caa nguoi Viét Nam hién dai.
Trong hoat dong san xuét, hoat dong xa hoi, con nguoi ludn c6 nhu cau GT véi
nhau va nhiing hoat dong GT dugc mdi ngudi quan tdm, né duogc luu truyén,
gin giir, day va hoc... giita moi nguoi trong xa hoi. Khong nhimg thé, van dé
GT con la su duc két kinh nghiém trong cudc séng va d4u tranh cho sy sinh ton
ctia minh. Cho nén, ngudi xwa thudng luu truyén day nhau qua cac thé hé “hoc
an hoc noi, hoc goi, hoc mo” , “loi noi chcfng mat tién mua, la 10i ma néi cho
vira long nhau”.... D6 la nhiing kinh nhiém quy bau da dugc nguoi xua dac
két, luu truyén trong x4 hoi va né chinh 1a cach GT, cach GT ay ciing phai hoc,
phai day.

Ca dao, tuc nglr cua Viét Nam cling thé hién va dé cap nhiéu dén van dé
GT gitta con ngudi v4i con nguoi trong xa hoi, trong cudc sdng, trong cong
viéc va trong tinh cam lira d6i. Do thé ché xa hoi, ngdén ngit GT ctia con ngudi
bi tréi budc trong khudn kho cua 1& gido phong kién véi nhimng luat tuc khat
khe nén hoat dong GT bj han ché.

Néu ngay xua, dudi thoi dai phong kién, GT bo hep trong pham vi lang
x6m, thon ban, thi ngay nay GT da khong con bi han ché trong khuon kho do
nita. N6 da vuot qua khoi luy tre lang, dén moi mién dat nudc va vuot qua bién
gidi, dén voi cong dong kicu bao Viét Nam song & nudc ngoai....

Niam 2010, tap thé tac gia do ong Nguyén Hiru Do - Giam doc S& GD-
DT Ha Noi dung dau da bién soan tai liéu gido duc nép séng thanh lich - van
minh cho hoc sinh Ha Noi va di thi diém d6i v6i HS 16p 5 qua thuc hién céac
KNGT tng xir trong cac mdi quan hé gia dinh, nha truong va xa hoi. Day 1a
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mat tai liéu c6 tinh thuc tién trong gido duc ki ning giao tiép cho hoc sinh tiéu
hoc tai Ha Noi.
1.2. Mt s6 khai niém cia dé tai

1.2.1. Giao tiép (GT)

C.Méc va Ph.Angghen hiéu GT nhu 1a "mét qud trinh thong nhat, hop
tac, tac dong qua lai gitta nguwoi voi nguoi”. [2]. Nhu vay, khai niém GT duogc
khai thac dudi goc do 1a mot qua trinh hop tac gitta con nguodi voi con nguoi.
Tuy nhién, trong cudc séng khong phai cé hop tac 1a c6 GT, d6i khi GT khong
coO su hop tac ma lai 1a xung dot.

O goc do tiép can nhan thirc, K.K.Platondv cho rang: “GT la nhitng méi
lién hé ¢6 y thirc ciia con nguoi trong céng dong lodi ngwoi”. Va L.X Vugotxki
cho rang “GT la qud trinh chuyén giao tw duy va cam xic”. [2], [34].

O Viét Nam, van dé GT dugc nhiéu nha Tam li hoc, Gido duc hoc nghién
ctru tir nhitng ndm 1970 — 1980 va mdi ngudi lai cho ra nhitng quan diém khac
nhau vé GT.

Theo tir dién tam 1i hoc: “GT la qud trinh thiét Idp va phdt trién tiép xiic
gilta cd nhdn, xudt phdt tir nhu cau phéi hop hanh dong. GT gom hang loat cdc
yéu té nhu trao doi théng tin, xdy dwng chién lwoc hoat dong thong nhdt, tri
gidc va tim hiéu nguoi khdc. GT ¢6 ba khia canh chinh la giao leu, tic dong
tirong hé va tri gidc”. [5].

Tac gia Ngo Cong Hoan lai cho rang: "GT la qud trinh tiép xiic giita con
ngueoi véi con ngueoi nham muc dich trao déi tw tudng, tinh cam, von song, ki
nang, ki xdo nghé nghiép". [28, tr.10].

Va con co rat nhidu khai niém vé GT ctia nhidu tic gia va cac nha nghién
ctru khac. Nhung du co rat nhiéu quan ni¢m khac nhau, tyu chung lai, ta van c6
thé ném na hiéu réng: GT la qua trinh tdc dong qua lai, trao ddi thong tin, anh
huoéng 14n nhau, nhan biét 1an nhau gitta hai chi thé GT. D6 1a qua trinh thiét
1ap mdi quan hé da chiéu giita mot ngudi voi mot ngudi hodc véi nhidu ngudi,
1a qua trinh ma con nguoi y thue duge muc dich, ndi dung va nhiitng phuong
tién can thiét dé dat két qua khi tiép xtic v6i ngudi khac. Qua d6, mdi ca nhan
tu hoan thién minh va hoa nhép vao xa hoi trong qué trinh GT.

1.2.2. Ki nang (KN)

Trong lich st nghién ctru cac van dé vé KN, c6 nhiéu tac gia da dua ra
nhiing quan niém khac nhau vé KN. Trong TLH t6n tai hai quan niém vé ki
nang:

- Quan niém thw nhét: xem KN 1a mat ki thuat cua thao tac, hanh dong
hay hoat dong. Pai di¢n cho quan ni€m nay la céac tac gia nhu:
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Ph.N.G6nobélin (1973) cho rang: “KN la nhitng phuong thire tirong doi
hoan chinh cua viéc thuc hién nhitng hanh dong bat ky nao do. Cac hanh dong
nay dwoc hinh thanh trén co so cdc tri thuc va ki xdo - nhitng cdi duwoc con
nguoi linh hoi trong qua trinh hoat dong”. [2, tr.95].

Cac tac gia Nguyén Hiru Nghia, Triéu Xuan Quynh, Bui Ngoc O4nh cho
rang: “KN la nhitng hanh déng dwoc hinh thanh do sy bdt chude trén co so
cua tri thirc ma co, chung doi hoi co sy tham gia thuong xuyén cua y thic, sy
1Gp trung chii y, can tiéu ton nhiéu nang lwong ciia co thé”. [32, tr.90]. Céc tac
gid nay cho réng, mudn thyce hién duge mot hanh dong, ca nhan phai co tri thire
vé hanh dong do, tic 1a phai hiéu duoc myc dich, phuong thirc va cac diéu kién
d¢ thuc hién né.

- Quan niém thir hai lai cho réng, KN khoéng don thuan 1a mat ki thuat
ctia hanh dong ma con 1a mot biéu hién vé ning luc ctia con nguoi.

N.D.Lévitov cho réng: “KN la su thwc hién cé két qua mot dong tac nao
dé hay mét hoat dong phirc tap hon bang cdch lya chon va dp dung nhitng
cach thire ding dan, cé tinh dén nhitng diéu kién nhat dinh”. [2, tr.96].

Theo tir dién Tam 1i hoc cta tac gia Vil Diing: “KN la ndng liec vin dung
6 két qua nhitng tri thire vé phwong thirc hanh déng da dwoc chii thé linh héi
dé thue hién nhitng nhiém vu twong ung. O mire d6 KN, cong viéc duoc hoan
thanh trong diéu kién hoan canh khéng thay déi, chdt lwong chira cao, thao tdc
chwa thuan thuc va con phdi tdp trung chii y cang thang. KN dwgc hinh thanh
qua luyén tap . [5].

Theo tac gia Nguyén Ba Minh: “KN la kha ndng thue hién c6 két qua mét
hanh dong hay mot loat hoat dong nao do bdng cach lwa chon va van dung
nhitng kién thirc da c6 dé giai quyét mot nhiém vu, thuc hién mot cong viéc nao
dé & mot cdp do tiéu chuan xdac dinh”. [28, tr.90].

Twr nhiing quan diém trén, t6i nhan théy, KN wvira 1a mat ki thuat cia hanh
dong hay con goi 1a cach thirc thyc hién hanh dong hay cong viéc cu thé nao
d6, vira 13 biéu hién nang luc cua con nguoi. Co s¢ cua KN 1a tri thirc, kinh
nghi¢m da co tu trude. KN dugc hinh thanh do luyén tap.

1.2.3. Ki néing giao tiécp (KNGT)

Tiép can ¢ khia canh KN xa hoi, cac tac gia Michelson, Sugai, Wood va
Kazdin (1983) déu cho rang KNGT c6 thé hiéu 1a KN dugc hinh thanh qua
gido duc, rén luyén bao gém cac hanh vi Gmg xtr thich hop bang 10i va khong
10i trong nhiing tinh hudng, hoan canh cy thé nham dat hiéu qua cao trong GT
voi1 nguoi khac.

Theo tac gia Nguyén Van Dong: “KNGT la nang liec vin dung cé hiéu
qud nhitng tri thirc vé qud trinh giao tiép, vé nhitng yéu to tham gia va tdc
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dong t6i qud trinh nay ciing nhir sir dung cé hiéu qud va phoi hop hai hoa cdc
phurong tién giao tiép ngén ngir, phi ngoén ngit va phirong tién ki thudt dé dat
dwoc muc dich da dinh trong giao tiép”. Nh vdy, KNGT bao gom cdc yéu té
nhi tri thite vé qud trinh GT, chii thé GT, méi truong GT, muc dich GT... sir
dung phwong tién ngon ngit, phi ngon ngit va phuwong tién ki thudt khac.”
[34,tr,111].

Theo tac gia Nguyén Ngoc Lam, “KNGT la kha ndng nhdan biét nhanh
chong nhitng biéu hién bén ngodi va dodn biét tam Ii bén trong ciia con nguoi
(véi tw cdch la doi twong GT) trong qud trinh GT, dong thoi biét sir dung ngén
ngit ¢6 1oi va khéng 101, biét cach dinh hirdng dé diéu chinh va diéu khién qud
trinh GT nham dat muc dich da dinh”. [21]

Nhu véy, hau hét, cac tac gia déu cho rang, KNGT la kha nang nhan thic,
nhan biét nhitng biéu hién vé ca bén trong va bén ngoai cla cac yéu to: qua
trinh GT, cha thé GT, méi trudng GT, muc dich GT,... dé tir d6 biét cach ap
dung cac phuong tién ngdn ngit, phi ngon ngit va cac phuong tién hd trg cho
GT nhim dat duge muc dich di dinh trong GT.

1.2.4. Hoc sinh (HS)

Hoc sinh la tré em hoc tdp & nha truong. Hoc sinh Tiéu hoc (HSTH) la
nhitng tré thudc ltra tudi tir 6 dén 10 — 11 tudi. Piéu kho khin nhét déi voi tré
& ltra tudi dau bac Tiéu hoc c6 1& 13 sy thich nghi vé6i viéc hoc tap. Hoat dong
vui choi khong con 1a hoat dong chu dao cua cadc em nira ma thay vao do 1a su
khuén phép ciia mdt moi truong hoc tdp mdi, nhiém vu cia cac em 1a hoc tap,
1a linh héi kién thuc, tri thirc méi. Su bién d6i d6 s& giup cho cic em c6 nhing
bién ddi co ban vé tim — sinh 1i va phat trién nhan cach nhu bao nguoi binh
thuong.

1.2.5. HS ca biét

HS ca biét thuong duoc goi br:ing nhitng tén khac nhau, nhu: tré chua
ngoan, tré kho bao, tré kho day, tré kho giao duc, tré cham tién,... Do 1a tré c6
nhing nét tinh cach x4u, khong chiu tiép thu va sira chita nhiing thai o, hanh
vi sai sOt ciia minh, thuong to ra buéng binh, chdng d6i lai ngudi 1on.

Vé ban chat, HS ca biét thuong 1a nhimg tré hoan toan binh thuong nhung
khong duoc gido duc hodc dugc gido duc mot cach khong dung din ma c6 nét
tinh cach, nhiing thai do, hanh vi I¢ch lac (khong phu hop).

Theo tac gia Nguyén Vin Liiy — Lé My Dung da dinh nghia: “HS cd biét
la nhitng HS chua ngoan, co nhitng hanh vi khong mong doi duoc lap lai
thwong xuyén va tré thanh hé thong, thé hién béi thai do, hanh vi khéng phii
hop véi gid tri, ndi quy, truyén thong cia tdp thé, khong thuc hién tron bén
phdn, trach nhiém ciia nguoi HS, hodc thiéu van héa, thiéu dao dirc trong quan
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hé iing xit v6i moi ngwoi mdc dit da dwoc GV, gia dinh quan tam chi dan giao
duc”. [4].
1.3. Giao tiép trong day hoc

1.3.1. Khdi niém giao tiép Sw pham (GTSP)

GT cua con ngudi dién ra trong céc linh vuc khac nhau mang sic thai khac
nhau. GT dién ra trong hoat dong su pham mang nhiing dic trung riéng cua
hoat dong gido duc dio tao con nguoi. Hién nay cé rat nhiéu quan niém vé
GTSP, theo nhitng xu hudng khac nhau.

A.P.Levitov cho rang: “GTSP la ning luc truyén dat tri thirc cho tré bang
cach trinh bay ré rang, hap dan, ngan gon”. [40]

T.V.Trakhov quan niém: “GTSP la ndng luc tiép xiic véi HS, KN tim
dwoc cdch doi xir diing dan véi tré, thiét Idp méi quan hé hop li theo quan diém
sw pham”. [40]

O Viét Nam, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé GTSP, ¢6 thé ké dén
mot sb tac gia nhu:

Tac gia Ng6 Cong Hoan: “GT gitta con nguoi voi con nguoi trong hoat
déng sw pham dwoc goi la GTSP”. Téac gia cho rang: “GTSP la su tiép xiic
giita GV va HS nham truyén dat va linh héi nhitng tri thirc khoa hoc, von song
kinh nghiém, KN, ki xdo nghé nghiép, xdy dung va phdt trién nhan cdch toan
dien o HS”. [11, tr.14].

Tac gia Nguyén Van Lé quan niém: “GTSP la sy tiép xiic, trao déi giita
GV va HS, sir dung cdc phwong tién ngén ngiv va phi ngén ngit nham thwc hién
cac nhiém vu giang day — gido duc co hiéu qua”. [23, tr.59].

Nhu vay, GTSP chi yéu 1a GT mang tinh nghé nghiép gitra GV véi HS
trong qua trinh day hoc va gido duc, trong d6 GV 1a chu thé GT voi tu cach 1a
nguoi t6 chirc cac qué trinh GT, nguoi dat muc dich va xac dinh ndi dung GT;
con HS 1a ddi tugng GT.

1.3.2. Pic diém ciia GTSP

Theo tac gia Nguyén Vin L&, GTSP c6 dic trung sau: [23]

- GTSP 1 thanh phan ciu trac co ban cta cac phuong phap giang day,
gido duc. Moi yéu cau vé cai tién phuong phap giang day, gido duc sé& kéo theo
su cai tién cac phuong phap GTSP.

- Trong GTSP, can phat huy tinh tich cuc cua HS, dé tro tu dao tao va
trd thanh mot chu thé thue sy cua GTSP, thong qua d6 ma linh hoi tdt cac tri
thire, KN.

- GTSP la thyc hién nhiing nguyén tic, bién phap va ki xao tac dong
1an nhau gitta GV va tap thé HS ma ndi dung 1a trao doi thong tin, 1a tic dong
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vé gido duc va giang day dé xay dung hé thong tri thirc, KN, ki xao, dé phat
trién nhan cach HS.

- GTSP (gitta GV va HS) 1a mot hé thong phtc tap va 1 qua trinh sang
tao trong vi¢c td chirc cac mdi quan hé thﬁy - trd, tao ra sy hiéu biét 1an nhau,
str dung cac phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngit, nham giai quyét cac nhiém
vu giao duc - dao tao.

- GTSP dugc thuc hién trén ba quy mo: quy mé mot thiy mét tro, quy
mo thay va mot nhom HS, quy mé thiy vai toan 16p hoc.

Tir nhitng dic diém trén, chiing ta thay rang, néu khong c6 GTSP thi hoat
dong su pham s€ khong con y nghia. Béi vi, hoat dong su pham trong nha
truong chil yéu 1a su GT gitta GV va HS, trong d6 GV 1a chi thé GT con HS
1a nguoi linh hoi tri thire, KN, ki x40 do GV truyén dat, dong thoi HS ciing 1a
chu thé cta qua trinh GT. Va trong qua trinh GT, nhan cach cua HS duoc hinh
thanh va phat trién.

1.3.3. Cac phwong tién GTSP

Phuong tién GTSP c¢o6 vai tro quan trong trong viéc thyc hién céc chirc
nang cua qua trinh GTSP. Bé1 vi cho du tri thitc cua nguoi GV ¢6 uyén tham
dén dau ma kha niang sir dung phuong tién GT kém thi viéc truyén tai tri thirc
va KN s€ khong dat dugc hiéu qua cao trong qua trinh day hoc. Trong cac
phuong ti¢n GTSP thi phuong tién ngdn ngtt va phi ngén ngir dugc s dung
chu yéu trong qua trinh day hoc va gi4o duc.

< Phwong tién ngon ngir trong GTSP

Ngon ngir 12 hé thong ky hiéu (Am thanh hodc chir viét) dudi dang tir ngir
chtra dung y nghia nhat dinh (tuong trung cho su vat, hién tuong cling nhu
thudc tinh va cac mdi quan hé cua chiing) duoc con nguoi quy udc va sir dung
trong qua trinh GT [11], [45]

< Phwong tién giao tiép phi ngoén ngir

Phuong tién GT phi ngon ngit con goi 1a ngdn ngir khong 161 dugce st dung
dé biéu hién tam trang, xiic cam, tinh cam, thai d9,... cua chu thé GT (GV).
Céc phuong tién GT phi ngdn nglr dugc st dung trong qua trinh GTSP nhu
hanh vi, ¢t chi, diéu bd, anh mét, nu cudi, tu thé, dang di, trang phuc...

1.3.4. Cdc nguyén tic GTSP

Nguyén tac GTSP duoc hiéu 1 hé thong nhiing quan diém nhan thic c¢6
tinh chit chi dao, dinh hudéng hé théng thai do, hanh vi tng xir cia GV dbi voi
HS va nguoc lai. GTSP gém nhitng nguyén tic co ban sau: [11]

- Nhén cich miu myc trong GTSP

- Ton trong nhan cach HS trong GTSP
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- €0 thién ¥ trong giao tiép su pham
- Ddng cam trong giao tiép
1.3.5. Vai tro ciia GTSP déi véi qud trinh hinh thanh va phit trién tim —
sinh Ii HS
- Giao tiép 1a phuong thirc ton tai ctia con ngudi [9]
- Giao tiép 1a con dudng tiép thu nén vin héa xa hoi [9]
- Giao tiép thoa min va phat trién cic nhu ciu cta con ngudi [9]
1.4. HS ca biét & Truong Tiéu hoc
1.4.1. Diic diém tam — sinh Ii ciia HSTH

Péi tuong cua cip tiéu hoc 14 tré em tir 6 dén 11 tudi. HSTH 1a mot thuc
thé hon nhién, ngdy tho va trong sang. O mdi tré em tiém tang kha nang phét
trién vé tri tug, lao dong, rén luyén va hoat dong xa hoi dé dat mét trinh d6 nhat
dinh vé lao dong nghé nghiép, vé quan hé giao luu va chim lo cudc séng ca
nhan, gia dinh. Tré em & lta tuoi tiéu hoc 1a thuc thé dang hinh thanh va phét
trién ca vé mat sinh li, tim i, x4 hoi cac em dang timg budc gia nhap vao xa
hoi thé gidi ciia moi mbi quan hé. Do d6, HSTH chua du y thic, chua du pham
chit va nang lyc nhu mot cong dan trong xa hoi, ma cac em luon can sy bao
tro, giup d& clia ngudi 16n, cla gia dinh, nha trudng va xa hoi. Cac em dé thich
nghi va tiép nhan cai mai va luén hudng t6i tuong lai nhung ciing thiéu sy tap
trung cao do, kha nang ghi nhé va cha y ¢6 chu dinh chua dugc phat trién manh,
tinh hiéu dong, dé xtc dong con boc 16 16 nét. Tré nhé rat nhanh va quén ciing
nhanh.

Pbi voi tré em & laa tudi ticu hoc thi tri gidc caa HS tiéu hoc phan énh
nhitng thudc tinh truc quan, cu thé ciia sy vat, hién twong va xay ra khi ching
truc tiép tac dong 1én giac quan. Tri giac giup cho tré dinh huéng nhanh chong
va chinh xac hon trong thé giéi.Tri giac con giup cho tré diéu chinh hoat dong
mdt cach hop 1i.Trong su phat trién tri giac ctia HS, GVTH c6 vai tro rat 16n
trong viéc chi day cach nhin, hinh thanh k§ ning nhin cho HS, huéng dan cac
em biét xem xét, biét ling nghe.

Bén canh sy phat trién cua tri giac, cha y ¢6 chu dinh cia HSTH con yéu,
kha nang diéu chinh chu y ¢0 y chi chua manh.Vi vay, viéc str dung dd dung
day hoc 1a phuong tién quan trong dé td chirc sy chu ¥ cho HS. Nhu cau htng
thi c6 thé kich thich va duy tri chii y khong chi dinh cho nén GV can tim cach
lam cho gid hoc hap dan dé 161 cudn sy chu y ciia HS. Tri nhé ¢6 vai tro dic
biét quan trong trong doi séng va hoat dong cua con ngudi, nhd ¢o tri nhd ma
con nguoi tich Iy von kinh nghiém do van dung vao cudc séng.
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HSTH thuong c6 nhiéu nét tinh cach tdt nhu hdn nhién, ham hiéu biét,
1ong thuong nguoi, 10ng vi tha. GV nén tan dung dic tinh nay dé giao duc HS
ctia minh nhung can phai dung, phai chinh xac, di hoc dung gio, 1am viéc theo
huéng dan cia GV...

Tinh cam 1a mot mit rat quan trong trong doi song tam 1i, nhan cach cua
mdi ngudi. Péi voi HSTH, tinh cam c6 vi tri dic biét vi nod 1a khau trong yéu
gén nhan thic voi hoat dong cua tré em. Tinh cdm tich cuc s€ kich thich tré em
nhan thirc va thic déy tré em hoat dong. Tinh cam HSTH dugc hinh thanh trong
doi séng va trong qué trinh hoc tip ciia cac em. Vi vy GV can quan tdm xay
dung méi truong hoc tip nham tao ra xtc cam, tinh cam tich cuc & tré dé kich
thich tré tich cuc trong hoc tap.

1.4.2. Nhitng biéu hi¢n, nguyén nhén ciia HS cd biét

Trong mo1 truong gido duc Tiéu hoc, da sb, & mdi 16p déu ton tai nhiéu
HS voéi diac diém nhan cach khac nhau. Tuy dugc hoc tip trong cling mot moi
truong, mot nén gido duc nhung & mdi HS déu hinh thanh nhing c4 tinh cta
riéng minh va duoc xép vao nhiing phéan 16p dic biét. Nhitng diém dic biét cua
HS ciing chinh 1a tiéu chi dé sap xép cic em vao cac phan 16p nay: phan 16p
HS gidi, phan 16p HS ning khiéu, phan 16p HS yéu kém, phan 16p HS ca biét.
Tac gia Nguyén Vian Lily — Lé My Dung da khang dinh: “HS cd biét 1a nhom
HS ¢6 nhitng biéu hién phé bién la: [4].

- HS ¢6 nhitng thay déi khdc la trong thdi 3, cdch cw xit: trd nén lanh
dam, khéng chan hoa, khéng muén hoa dong, cau kinh, xic pham
ngueoi khdc, tham chi la gay go.

- Khong quan tam, hung thu voi truwong hoc va viéc hoc, hoc sa sut,
tham chi la bo hoc.

- Thiéu tw tin vao ban than. Khéng tin cdy vao nguoi khdc.

- Thuong xuyén vi pham noi quy cua lop, truong.

- CO thu hiit sw chii ¥ ciia nguwoi khdc bang nhitng hanh vi phd phdch,
V6 16, én cdp va néi doi...

- Hay danh dap ban, hay on trong lop hoc, bo hoc, tron hoc dé choi
game.

- C6 nhitng hanh vi chong doi vé 16i véi GV.

- CO nhitng hanh déng ki qudc, khién cho I6p hoc luén trong trang thdi
bt on.

- C0 thdi @6 xem thwong ban bé, thdy cé...

- Thuong xuyén noi tuc...

- Thuong xuyén khong tham gia vao cac hoat dong hoc tap cua lop.”
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Theo cac tac gia Tran Trong Thuy, Nguyén Quang Uén, Lé Ngoc Lan va
da sb cac nha TLH va Gido duc hoc lai khai quat Ién 5 d4u hiéu co ban cua tré
chua ngoan. D¢ la:

1.

S.

Tinh mdu thudn trong hanh vi, do nhiing mdu thudn gay gdt trong su
phat trién nhan cdach tao nén: Tri tué rat phat trién nhung tinh cam lai
hau nhw khéng phdt trién (hodc nguwoc lai), long yéu lao déng kém
phat trién nhung nhu cau lai rdt phdt trién, nguyén vong tir ldp va
mong muon duwoc thodat khéi su kiém sodt va bao tro rat phat trién
nhung tam hiéu biét va kinh nghiém séng rat han ché, ...

Thai do xung dot kéo dai voi nhitng nguoi [on xung quanh.

Ldp trurong soéng ich ki.

Tinh chat cuc ki khéng on dinh ciia cdc hieng thii, nguyén vong. Cdc
tém trang mong mudn luén thay doi.

Chong doi cdc tac dong gido duc.

Twr nhitng phan tich néu trén, céc tac giad cling dua ra y kién vé viéc phan
loai HS ca biét can cu trén nhi€u cac tiéu chuan khac nhau:

Can ct vao ddc diém hanh vi cia tré chua ngoan, nguoi ta chia tré
chua ngoan thanh 5 loai: khong vang 161, dong danh, budng binh; vo
ki luat, xac xuoc, ngé ngao, gay gé; luoi biéng; dbi tra; dé xuc dong
(hodc la vénh vao, tu cao, anh hung rom; hodc la dé gian hon, mét
long, d& tén thuong).

Can ctr vao nhitng quan hé chii yéu cua tré chua ngoan voéi thé gi6i
xung quanh, ngudi ta chia ra thanh bén kiéu tré chua ngoan; nhimng ké
c6 16i loan trong linh vuc GT; nhiing tré c6 phan ing xtic cam manh
hoac yéu; nhirng tré c6 sy phat trién tri tué mot chiéu; nhirng tré c6 cac
pham chat y chi phat trién sai 1éch.

Can ¢t vao mure do léch lac cua hanh vi, ngudi ta chia thanh cac loai
sau: tré kho bao; tré suy thoai nhan cach (tré hu).

Ngoai ra, ngudi ta con dua vao cac nhan t6 khac quy dinh nhiing dic diém
phat trién cia tré chwa ngoan dé phan loai chiing; nhimg léch huéng co ban
trong su phat trién tAm 1i d3 din dén hanh vi sai trai; hé thong nhitng dong co
va kich thich chi dao d6i voi hanh vi cta tré chua ngoan.

1.4.3. Ki ning giao tiép trong gido duc HS cd bi¢t 6 trwong Tiéu hoc

GT la diéu kién ton tai cuia con ngudi. Cung véi hoat dong, GT 1a yéu td
quyét dinh sy hinh thanh va phat trién ctia mdi ca nhan. Nho tham gia vao hoat
dong GT ma cac dac trung xa hoi cia con ngudi dugce hinh thanh, cd nhan linh

hoi dugc nhitng kinh nghiém xa hoi lich su, chuyén hoéa thanh nhiing kinh
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nghiém riéng ctia ca nhan, thanh pham chit va ning luc ctia chinh minh dé tham
gia vao doi song xa hoi.

GT vira mang tinh chit xd hoi vira mang tinh chat c4 nhan. Tinh chét x4
hoi ctia GT thé hién & chd n6 duoc ndy sinh, hinh thanh trong xa hoi va st dung
cac phuong tién do con ngudi tao ra va dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé
khéc. Tinh ¢4 nhan cua GT thé hién & noi dung, pham vi, nhu cau, phong céch,
KNGT cua mdi ngudi, mdi HSTH.

Thuc té di ching minh rang: GT trong méi trudng gido duc giita thay va
tro, gitta nha gido duc va nguoi dugc gido duc, gitp cho ca nhan o thé linh hoi
dugc nhiing tri thitc can thiét bang con duong nhanh nhat, trong khoang thoi
gian nga‘in nhét va d& ton kém nhét, tao diéu kién tdi wu nhét cho sy hinh thanh
va sy phat trién nhan cach. D6i véi hoat dong su pham, GT 1a diéu kién, phuong
tién, no1 dung cua qué trinh gido duc HS.D6 chinh la nhiing loi ich ma GTSP
dem lai d6i véi qua trinh gido duc HS ndéi chung va gido duc HS ca biét noi
riéng. Chinh vi vdy, dé dat dugc hiéu qua gido duc & muc tdi da, nguoi GV
ludn phai tran tro dé trau déi von KN GTSP cho tét.

1.4.4. Muc tiéu ciia giao tiép trong gido duc HS cd biét

Muc tiéu gido duc ¢ trudng phd thong 1a giup HS phat trién toan dién vé
dao durc, tri tué, thé chat, thAim mi va céac ki nang co ban dé hinh thanh nhan
cach con nguoi Viét Nam xa hdi chu nghia, xay dung tu cach va trach nhiém
cong dan, chuan bi cho HS tiép tuc hoc 1én hoac di vao cudc séng lao dong,
tham gia xay dung va bao vé T6 quéc. ..

Ciing giébng nhu moi qua trinh gido duc cho HS binh thuong hay HS dic
biét, gido duc HS ca biét cling c6 muc tiéu can dat cta riéng minh. D6 12 viée
nguoi GV phai 1am thé nao dé HS ca biét ciing dugc tiép thu, linh hoi kién thirc,
tri thirc khoa hoc, dugc hinh thanh va phat trién nhan cach, rén luyén phrflm chét
nhu cac ban déng trang lra. Va dé thuc hién duge muc tiéu nay, GT la mdt
phan quan trong khong thé thiéu gitra GV va HS trong cac budi 1én 16p.

Nét riéng biét trong cach GTSP ciia mdi GV duoc thé hién & chd: GV ¢
su tdc dong truc tiép vao d6i tuong hoat dong 1a nhitng con ngud1 ma nhan cach
dang hinh thanh va phat trién nén tang co s& dau tién ctia hanh vi con nguoi
trong xa hoi, thai do do ddi vai lao dong, véi nguoi khac, véi ban than, voi
cong viéc. Mdi GV c6 nhiing phuong phap, cach thic khac nhau, vi vay nhan
cach ciia mdi HS duoc hinh thanh nhu thé nao 1a tuy su dan dit cia mdi GV.

1.5. Nhirng yéu to6 anh huwéng dén giao tiép véi HS c4 biét & trwong Tiéu
hoc
1.5.1. Yéu té khdch quan dnh hwéng dén GT giita GV véi HS cd biét xudt
phat tie phia HS ca biét
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Khi nhic dén HS ca biét, tirc 1a nhic dén cac em HS c6 su bat thuong
trong qua trinh phat trién nhan cach. Mot nhan cach khong hoan chinh s& dan
dén hé qua tat yéu la viéc tiép thu, tiép nhan mét sd diéu kién vé tri thic s& co
nhiéu han ché. Nhing diém bat 1gi vé mat tu duy, tiép nhan kién thtrc cia HS
ca bi¢t s€ 1a rao can 16n cho GV khi thuc hién qua trinh GT bo1, GT 1a su tuong
tac hai chiéu, mot minh GV khong thé tiép tuc cudc hoi thoai néu ddi tuong GT
1a HS khong c6 phan trng gi (hodc 1a do cdc em qua 1i, hodc 1a do cac em khong
c6 kha ning nghe hiéu). Mot khi GV két thiic sém nhiing cudc tro chuyén va
khong c6 thu nhan gi vé HS thi viéc tim hiéu va tic dong dén nhan cach HS
cang tré nén kho khan hon.

1.5.2. Yéu to chii quan dnh huéng dén GT véi HS cd biét xudt phdt tir
phia ngwoi GV

Mubn GTSP dat két qua thi viéc tim hiéu muc dich, noi dung, cAu trac va
phuong tién GT 13 chua di.Ngudi GV nhat thiét phai c6 dugc cac ki ning, ki
x40, nhitng “thu thuat” GT, nhét 1a khi GT voi ddi tugng chinh 1a HS.Va budc
dau tién dé GT thanh cong chinh 14 viéc GV phai thiét 1ap thanh cong méi quan
hé v61 HS, sau d6 mai 1a cac ki nang, ki xao trong GT.

Muén c6 quan hé tot voi HSTH, trong GT, nguoi GV phai ¢6 mot sd dic
tinh sau:

- Phai GT ty nhién voi HS, khién cho HS tin tuong dé HS c6 thé hoi ciing
nhu bay to y kién, nguyén vong, mong mudn ctia minh.

- Ludn niém nd, vui vé voi HS. HS réat dé bi tc ché néu GV ndi nong, tic
gian. Piéu cac em mong chd ¢ phia GV chinh 13 nu cuoi, cai gt dau va anh mat
khuyén khich. Khi dugc dap tmg nhimg diéu d6, HS s& thay ty tin, ty hio vé ban
than, cac em s& dé dang boc 10 suy nghi cia minh. GV ludn phai ton trong HS,
ngay ca v6i nhitng HS chua ngoan hay hoc chua tét, GV khong nén lam diéu gi
dé HS phai thdy xau hd trudc ban bé cung 16p.

- Phai nhanh chéng nhé tén HS, quan tdm va hiéu vé chung cang tot.

- Phai 1a ngudi khoan dung, khen HS nhiéu hon nhung phai 14 10i khen dung
mtc, than trong, trdnh dé tré théy ty minh gio1 va xuét hién v nghi ty cao, luon
cho minh 12 nhét.

- GV khéng duogc c6 thai do gia truong, ap dit ddi voi HS. Khong duogc 1dy
minh 1am thuéc do dé phan xét HS, phai biét ling nghe va ton trong dic diém tam
sinh 1i Itra tudi cac em.

- Phai xay dung duogc uy tin véi HS. C6 uy tin thi n6i cadc em s€ tin, nghe va
thuc hién theo 101 day cua GV.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN KY NANG GIAO TIEP
TRONG TIM HIEU PAC PIEM TAM - SINH Li HS CA BIET O
TRUONG TIEU HQC THI TRAN YEN VIEN, HUYEN GIA LAM, TP HA
NOI

2.1. Mt vai nét vé tinh hinh gido duc ciia Truong Tiéu hoc Thi tran Yén
Vién, huyén Gia LAm, thanh phé Ha Ngi

Truong tiéu hoc Thi trin Yén Vién dong trén dia ban Thi tran Yén Vién,
Huyén Gia Lam, Thanh phé Ha Noi. Truong duoc thanh 1ap nam 1993 trén co
so tach tir truong Pho thong Co s cap 1, 2 Thi trAn Yén Vién va mang tén
truong Tiéu hoc Thi trin Yén Vién. Truong c6 bé day thanh tich 18 nam lién
dat danh hiéu Truong Tién tién Xuit sic cip Thanh phd (Tép thé lao dong xuét
sic). Truong da vinh du duge Pang va Nha nude trao ting Huan chuong Lao
dong hang Ba nim 2003 va 2 nim dugc nhan cd dan dau cua nganh gido duc
Tha d6 (nam hoc 2001-2002, 2005-2006). Truong dugc cong nhan 1a truong
dat chuan Qudc gia vao nam 2005.

Ngoai ra, nha truong con duge nhan nhiéu gidy khen - bang khen - co thi
dua cua cac ngémh, céc cap.

Truong Tiéu hoc Thi trin Yén Vién — s6 14
ngod 670/ Ha Huy Tap — Yén Vién — Gia Lam — Ha Néi.

2.1.1. Vé quy mé HS

Tir khi ra doi dén nay, s6 lugng HS theo hoc tai truong Tiéu hoc Thi trdn
Yén Vién luon khong nging tang 1€n qua ting ndm. Nha truong va phu huynh
HS 1udn tich cyc xay dung, md rong xa hdi hoa giao duc, trang bi vé co s& Vat
chat va do dung day hoc dé doi ngii can bo GV cung cac con HS luon dugce hoc
tap v6i diéu kién tot nhat.
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Nim hoc 2016 — 2017, trudng c6 1.586 HS, phan bb déu ¢ nam khdi 16p,
trung binh, mdi GV chu nhiém s& quan 1i gan 50 HS.Tuy sb luong HS ¢ mdi
16p rat 16n nhung mdi GV chu nhiém déu c6 nhitng bién phap gido duc riéng
dé dua tap thé 16p minh gt hai duoc nhiéu thanh cong.

2.1.2. Vé @i ngii GV

Nam hoc 2016 — 2017 nha truong ¢ 51 can b - GV- cong nhan vién bién
ché. Trong d6 ¢ 23 dang vién Pang Cong san Viét Nam va 18 doan vién Poan
thanh nién Cong san H6 Chi Minh.

Ty 1é GV dat chuan va trén chudn 1a 100%. Trong d6 trinh d6 dai hoc dat
ty 18 trén 90%. 100% GV dugc bdi dudng chuyén mon nghiép vu thuong xuyén.
Ty 16 GV gioi cap truong hang nam dat trén 70%. Nam ndo trudng ciing co tir
12 - 16 GV gidi cap Huyén. Truong c6 6 GV gioi cap Thanh phd. Phong trao
viét va ap dung sang kién kinh nghiém dugc GV tich cuc tham gia. 100% GV
c6 sang kién kinh nghiém hang niam, nhiéu sang kién kinh nghiém cta nha
truong dugc So Gido duc Ha Noi xép loai B - C.

Doi ngii can bd GV nha truong c6 chuyén mon nghi€p vu viing vang.
100% GV dat chuén va trén chuan dao tao. Nha trudng co nhiéu GV dat danh
hiéu GV gioi cac cap. Cong tic ning cao chat luong gido duc duoc nha trudng
quan tam hang dau. Cac déng chi trong ban giam hi¢u déu c6 trinh do dai hoc
va d3 qua cac 16p bdi dudng nghiép vu quan 1y. Phong trao thi GV gioi phat
huy duoc ning luc ¢4 nhan va gop phan bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho
GV.

Poi ngii Can bg - GV nha trwong
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2.1.3. Vé chat lwong day hoc, gido duc

Céc hoat dong gido duc ctia nha truong duge to chirc ¢6 né nép voi nhidu
ndi dung, hinh thirc hoat dong phong phu. Phong trao xay dung “truong hoc
than thién, HS tich cuc” dugc hudng ing vai cac viée lam cu thé. Vai tro cua
GV phu trach 16p, GV tong phuy trach va doan vién thanh nién duoc phat huy
c6 hiéu qua. HS duoc khuyén khich dé xuét cac hoat dong ma cic em yéu
thich. Chat lugng gido duc ctia nha truong ngay cang duoc khang dinh.

Cong doan truong di lam tot cong tac xay dung khdi doan két, nhat tri
trong truong va td chire thuc hién co hiéu qua cac cudc van dong 16n cua nganh
nhu xay dung “Nha truong vin hoa - Nha gido mau muyc - HS thanh lich”,
phong trao “MJdi thay gido, ¢ gido 1a tim guong dao dirc tu hoc va sang tao”,
thi dua “Hoc tap va 1am theo tdm guwong dao dtrc H6 Chi Minh”......

Trong qué trinh xay dung va phat trién, truong ludn duoc su quan tAm chi
dao sat sao cua Pang uy, Chinh quyén, ctia nganh Gido duc va Pao tao cac cip.
Co sé vat chit, canh quan su pham, moi truong gido duc dap tng dugc yéu cau
gido duc. Co s& vat chat cia nha truong di va dang duge dau tu theo quy mo
va chét lugng ciia trudng chuan qudc gia. Cac phong hoc, cac phong chirc nang
duoc trang bi du cac thiét bj theo quy dinh. Khu hiéu b c6 du phong, trang
thiét bi 1am viéc cho cac bd phan nhu phong hiéu trudong, phong pho hiéu

truong, phong hanh chinh, phong doan doi, phong truyén thong, thu vién. ..
== ! = _] F "'. ‘

\\,:
= /’/ \

Thuw vién nha truong

Thu vién nha truong dugc cong nhan 1a thu vién tién tién tir ndm hoc 2009
- 2010 dén nay. Nam hoc 2011-2012, trong HG1 thi Nhan vién thu vién gioi
Thanh phd Ha Noi, can bd thu vién nha truong dd dat giai Nhi cip Thanh phd.
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2.2. Thue trang phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu diic diém tAm
— sinh li HS ca biét & trwomg Tiéu hoc Thi tran Yén Vién

2.2.1. Nhin thirc ciia GV vé tdm quan trong ciia phdt trién kj ning giao

tiép trong tim hiéu dic diém tam — sinh li HS cd biét
Két qua khao sat GV tai truong Tiéu hoc Thi tran Yén Vién cho thdy GV

danh gia cao vai tro cua KNGTSP trong hoat dong day hoc dbi véi GVTH, cu
thé nhu sau:

Bdng 2.1: Mirc d6 ddnh gid ciia GVTH vé vai tro ciia KNGTSP

TT Mirc d9 danh gia So lwong Tilé %
1 Rat quan trong 37 72,6
2 Quan trong 12 23,6
3 Binh thuong 1 1,9
4 it quan trong 1 1,9
5 Khong quan trong 0

Theo bang 2.1, ¢6 49/51 GVTH chon mtc rit quan trong va quan trong
chiém 96,2%, c6 3,8%GVTH chon mirc binh thudng va it quan trong. Diéu nay
cho théy da s6 GVTH nhan thtc vé vai tro cia KNGTSP trong hoat dong day
hoc & mirc d6 “rat cao”, nghia 1a GV da nhan thirc duoc dé thyuc hién tét muc
ti€u, nhi€ém vy cham soc gido duc tré¢ doi hoi1 GV phai co KNGTSP.

Nham tim hiéu sdu hon nhan thtrc vé vai trd cling nhu sy hiéu biét ctia GV
vé cac KN bd phan cua KNGTSP, ching t61 dua ra cac KN thuoc nhom KN
dinh hudng, KN dinh vi, KN diéu khién qué trinh GT va dé nghi GV danh gia
theo 5 murc do. Két qua duogc thé hién & bang 2.2.

Bang 2.2: Nhdn thurc cua GV vé tam quan trong

cuia cac KN bo phan cua KNGTSP

Rat It |[Khéng
Quan| Binh
trong | thuwong
quan | gp) | (o) | Guan | quan
TT Noi dung trong trong | trong | PTB
| | Nhém k§ niing dinh hwéng giao tiép
K¥ nang “doc” (quan sat)
1 | cur chi, nét mat, hanh vi,
151 161 ciia tré 66,7| 32 1,3 0 0 4,65
01 no1 cua tre
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KN phén doén trang
thai,dac diém tam 1y cua
tré (y dinh, thai do, tam
trang, suy nghi,...)

34

63,3

2,7

4,31

Piém trung binh chung

4,48

Nhom k¥ nang dinh vi

K¥ ndng xé4c dinh vi tri
cua ban than trong giao
tiép voi tré (mdi quan hé
gitra co va tré,...)

54,7

41,3

3,3

0,7

4,50

K¥ nang xac dinh thoi
gian va khéng gian giao
tiép voi tré (khoang céch,
thoi diém giao tiép,...)

39,3

44,7

10,7

4,7

4,19

Pié¢m trung binh chung

4,35

Nhém KN diéu khién qua trinh giao tiép

Ky nang diéu khién tré
trong qua trinh giao tiép

40,7

54

0,7

4,35

Ky niang diéu khién
ban than (diéu khién cam
xuc, hanh vi,...) trong
qua trinh giao tiép véi tré

49,3

45,3

0,7

4,44

K¥ nang st dung phuong
tién giao tiép (ngdn ngir,
tac phong, di¢u bo, ctr
chi, anh mit,.. )

59,3

37,3

3,3

4,56

Pié¢m trung binh chung

4,45

Két qua khao sat & bang 2.2, diém trung binh cua timg KN dat tir 4,19 dén
4,65. Qua d6 cho thdy, nhan thtrc cia GV ¢ mirc cao vi diém trung binh chung
ctia KN dinh huéng GT 1a 4,48 (xép hang 1), KN diéu khién qua trinh GT 1&
4,45 (xép hang 2), KN dinh vi 14 4,35 (xép hang 3) véi ty 1& 84% dén 98,7%
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GV cho ré‘mg cac KN b phan trong cac nhém KN dinh hudng, KN dinh vi, KN
diéu khién qua trinh GT 13 rat quan trong va quan trong (néu cong don 2 mirc).
Nhu vay, c6 thé thay rang da sé GV da nhan thirc duoc tim quan trong clia cac
KN bo phan ciing nhu cac nhém KNGTSP, c6 nghia 14 ho biét kha nhiéu vé
cac KNGTSP nén cho rang cac KN trén déu quan trong nhu nhau.Tuy nhién,
bén canh su nhét tri cao d6 c6 1,3% dén 15,4% GV xac dinh cac KN trén chi &
murc binh thudng va it quan trong, tuy con sé khong nhiéu nhung ciing cho thay
mot s GV chua hiéu 16 vé cac KNGTSP. Piéu dé ciing duoc khang dinh qua
tro chuyén, phong van v6i mot sé GV, ¢6 N.T. Nhuan , GV truong tiéu hoc Thi
tran Yén Vién cho biét: “Do thoi tré, khi di hoc, téi khéng dwoc hoc cdc kién
thirc vé GTSP nén hdu hét, moi ki ndng ma téi cé dwoc déu la tir thuc té gidng
day ldu nam.”; mdt y kién trai nguoc so véi y kién trén: ¢o gido L.T.Huong
hién dang cong tac cing don vi cho biét: “Minh méi ra trwong cach ddy 4 nam,
thoi do, khi hoc Cao dcfng Tiéu hoc, minh dd dwoc hoc mét sé6 mon lién quan
dén cdc ki nang sw pham vdy nén kién thire vé GTSP minh ciing timg duwoc tiép
xiic. Nhung hdu hét, nhitng gi minh biét déu la trén Ii thuyét va khi di day thuc
té thi phat sinh rat nhiéu van dé, minh van kha lung ting, GT chwa dwoc tw tin
cho lam!” ...

Pé c6 cai nhin tong thé vé nhan thic cia GVTH, chung toi tim hiéu sau
hon nhén thtc cuia GV vé tdm quan trong cia KNGTSP dbi véi cong viée va
rén luyén.Két qua dugc thé hién & bang 2.3.

Bdng 2.3: Nhdn thirc ciia GV vé tam quan trong ciia KNGTSP

Dine v Phan | Khong
TT N¢i dung &Y van | déngy | PTB

o) 1 9 | (o)

GV tiéu hoc s& gap nhiéu khé khan
1 ftrong qué trinh day hoc néu khong c6 92,7 2,7 4.7 2,88
KNGTSP véi tré

C6 KNGTSP véi tré tot s& giup GV

. A . A 94 1,3 4 2,91
thanh cong trong cong viéc

KNGTSP ctua GV voi tré c6 anh huong

: ) 2,7 11 2,74
dén chat lugng cham soc gido duc tré 85,3 : 3 ,

Cham soc gido duc tré tét khong nhat

thibt phai c6 KNGTSP bt 427 | 33 | 533 | 189

21



Phdt trién ki néing giao tiép trong tim hiéu dic diém tam sinh li hoc sinh cd bigt & Tiéu hoc

KNGTSP ciia GVTH c6 anh hudng dén
5 |su hinh thanh va phat trién nhan cach | 78,7 4 16,7 | 2,62
cho tré

C6 kién thuc chuyén mon tét s€ cod

O KNGTSP voi tré tot 69,3 2 28 2,42
C6 KNGTSP sé giup GV thiét 1ap mdi
7 |quan hé véi tré, phu huynh, dong 96 1,3 2 2,95

nghiép tt hon

KNGTSP ctia GV véi tré s& dan ty hinh
8 [thanh trong qua trinh day hoc,
khong nhat thiét phai luyén tap

50,7 3,3 46 2,05

Pié¢m trung binh chung 2,56

Theo két qua bang 2.4, PTB chung dat dugc ¢ miic cao 2,56. Diéu nay
cho thay da s6 GV nhan thirc duoc tam quan trong cia KNGTSP dbi véi cong
viéc va rén luyén ctia ban than vi “Co KNGTSP sé& gitip GV thiét 1ap mdi quan
hé voi tré, phy huynh, d6ng nghiép tét hon” ¢6 96% GV dong ¥; “Coé KNGTSP
vé6i tré tt s& gitp GV thanh cong trong cong viée” ¢d 94% GV dong y; “GV
tiéu hoc s& gip nhiéu kho khan trong qua trinh day hoc néu khong c6 KNGTSP
v6i tré” ¢6 92% GV dong ¥; “KNGTSP ctia GV voi tré c6 anh hudng dén chat
lwong cham soc gido duc tré” ¢6 85,3% GV dong y; “KNGTSP caa GVTH c6
anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién nhan céach cho tré” c6 78,7% GV
dong y.

Bén canh do, t61 dua ra cac ndi dung mang tinh trai chiéu nham kiém tra
hiéu biét cua GV, két qua 1a nhimg noi dung niy dugc GV dong ¥ véi ty 1& can
quan tam nhu: “C6 kién thic chuyén mon tbt s& c6 KNGTSP véi tré tot” co
69,3% GV dong y; “KNGTSP cua GV véi tré sé dan tu hinh thanh trong qua
trinh day hoc, khong nhat thiét phai luyén tap” c6 50,7% GV dong ¥ va co
42,7% GV dong y voi y kién “Cham séc gido duc tré tot khong nhat thiét phai
c6 KNGTSP t6t”. Két qua nay cho thay con nhiéu GV van chwa xac dinh duoc
cac ndi dung trén 1a ding hay sai, qua do ciing cho thiy nhén thic cia GV con
mau thuin & chd ho thay duoc tim quan trong cia KNGTSP ddi véi cong viéc,
mic d6 anh huong cia KNGTSP dbi véi cac van dé lién quan dén cong tac
chiam soc gido duc tré... nhung dong thoi ho lai cho rang KNGTSP sé& tu hinh
thanh trong qua trinh day hoc, khong can luyén tap, khong can c6 KNGTSP
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van chim soc gido duc tré tot va co kién thirc chuyén mon tt s& c6 KNGTSP
tt. Tir d6 cho thay c6 khong it GV con xem nhe, chua chi trong dén viée rén
luyén KNGTSP.Nhu vy, co thé khéng dinh nhan thirc cia GVTH veé tim quan
trong ciia KNGTSP d6i véi cong viéc va rén luyén chua day du, con mo hd, co
phan cam tinh.

2.2.2. Thuec trang cdc ndi dung giao tiép ma GV da siv dung trong tim
hiéu diic diém tam — sinh li HS cd biét ¢ truwong Tiéu hoc
Qua nghién ciru thuce trang vé ndi dung GT ma GV di st dung trong tim
hiéu dic diém tam — sinh 1i HS cé biét ¢ truong Tiéu hoc Thi tran Yén Vién, ta
c6 thé nhan thay rang: 51/51 GV = 100% déu Iya chon nhiing ndi dung GT giita
GV véi HS ca biét 1a: vé nhitng bai hoc trén 16p va vé nhiing van dé khac lién
quan dén cong tac chi nhiém nhu van dé kinh té (thu hoc phi, dong gop xay
dung quy trudng, quy 16p,...); van dé o chirc, ki ludt (nhac nhd HS di hoc ding
g10, mac déng phuc dung quy dinh,...); van dé an toan khi vui choi;... va chi
¢ 23/51 GV = 45,1% quan tdm, hoi han dén cudc séng hiang ngiy cua HS,
nhitng khé khan cac em gap phai khi & truong, & nha hodc nhitng noi khac. Nhu
vay, ta co thé thdy rang, noi dung GT gitta GV va HS c4 biét con qué han ché,
b6 hep. Nguoi GV chua thuc sy chu dong mo rong ndi dung GT gifra minh voi
HS, tir 46 dan dén hé qua: Viéc GV khong thyc su hiéu vé dic diém HS ca biét
s& dan dén nhitng budc di chua dung din trong viéc tac dong va hoan thién
nhan cach cho cac em.

2.2.3. Thuee trang cdc phwong phdp giao tiép ma GV da sir dung trong
fim hiéu dic diém tdm — sinh li HS cd biét 6 trwong Tiéu hoc
Nghién ctru vé cac phuwong phap GT ma GV di sir dung trong tim hiéu dic
diém tAm — sinh 1i HS c4 biét & Tiéu hoc, tac gia dua ra cau hoi:
“Cau 9. Cic phwong phdp giao tiép GV sir dung khi giao tiép véi HS ca
biét 1a gi?
O Giao tiép bang ngdn ngit noi, viét binh thuong.
O Giao tiép bang phuong tién ngdn ngir ndi, viét binh thuong két hop véi cac yéu to
phi ngdn ngit: &nh mét, ctr chi, thai do, hanh dong, ...

Phan Ion, nhitng cu tra 10i cia GV déu 1a phuong an tha hai: Giao tiép
bang phirong tién ngdbn nga nOi, viét binh thirong két hop Véi cac yéu to phi
ngdn ngi#: &nh mat, cir chi, thdi dg, hanh déng... Nhu vy, ta c6 thé thy, ning
luc GTSP cua dai bo phan GVTH hién nay déu tét hon truge, khdng gidng nhu
nhitng chiéc méay phat thanh v hén, ho Ién 16p véi tam hdn cia mot nha gido
hién dai, ho thdi hdn vao bai hoc, dwa nhitng kién thic xung quanh, mé rong
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hiéu biétcho bai hoc dé thu hat HS. Diéu d6 da gop phan 1am nén thanh cong
budc dau trong gido duc HS ndi chung va gido duc HS cé biét néi riéng.

2.2.4. Thuec trang cdc hinh thirc giao tiép ma GV di siv dung trong tim
hiéu ddc diém tam — sinh li HS cd bi¢t ¢ truong Tiéu hoc

Khi tim hiéu vé cac hinh thitc GT ma GV da sir dung trong tim hiéu dic
diém tAm — sinh 1i HS cé biét, hau hét, moi GV déu lua chon cach GT truc tiép
voi HS. Pé biét duoc 1i do tai sao ho lua chon céch truc tiép ma khong phai la
gian tiép qua ddi twong trung gian, toi dd tim gdp va hoi y kién cac GV cia
truong Tiéu hoc Thi trn Yén Vién. C6 N.V. Anh — GV chua nhiém lau nim cta
khéi 1 cho biét: “Do doi twong HS cua toi con rat nho, cdac chdu méi vao Tiéu
hoc nén giao tiép van con kém, cdc chau chi nghe 10 truc tiép cia GV va lam
theo chit khong nghe qua bat cir mét ai khdc, vi vdy, t6i chon cdch giao tiép
truc tié}) doi véi tat ca HS, ké ca HS cd biét!”. Cod N.T. Hanh — GV chil nhiém
16p 4A2 cho biét: “Hau hét, véi HS ca biét, cdc ¢é déu chon cach GT tryc tiélnv‘l
khéng phdi ai ciing néi chuyén dwoc véi nhitng ban d6. Pau nam khi méi nhén
I6p, cé dd phdi tim rat nhiéu cdach dé bdt chuyén dwoc véi em dé va sau nhiéu
tudn, em dé quen véi cé thi ¢6 ludn la nguoi truc tiép ditng canh va nhdc nhé
em do thuc hién moi viéc.”.Qua tim hiéu, ta co thé théy, moi GV déu cd géng
hét stc dé tiép can dugc voi HS ca biét nhung do han ché trong vi€c tim ra cac
cach GT moi ma ngudi GV phai chiu rat nhiéu vét va trong viéc uén nan nhan
cach HS.

2.3. Nhirng mit dwoc, mit chwa dwoc trong phat trién ki ning giao tiép
dé tim hiéu dic diém tam - sinh li ciia HS ca biét
Qua tim hiéu thuc trang van dé phat trién KNGT dé tim hiéu dic diém tdm
— sinh 1i HS ca biét, ta c6 thé rat ra két luan: Truong Tiéu hoc Thi trin Yén
Vién nodi riéng ciing nhu cic nha trudng tiéu hoc nodi chung déu di chu y dén
viéc bdi dudng, nang cao KNGT cho GV. Ban giam hiéu va ban than cac GV
déu nhan ra tAm quan trong ctia GT dbi voi gido duc HS ca biét ngay tir rat sm.
Ho d3 khong ngimg hoc hoi, tim toi dé 1am sao cho KNGT cuia ban than duoc
t6t hon. Ho d4 khong né tranh nhitng HS c4 biét trong pham vi 16p, truong ma
ludn tran tré lam sao dé HS d6 tét hon. Dicu dang ngai chinh 1a: Chua c6 mot
chuong trinh cu thé nao dao tao chuyén sau vé gido duc HS ca biét, moi thanh
cong trong viéc udén nan nhan cach HS ca biét hién nay déu xuat phat tir kinh
nghiém ctia ban than mdi GV.Do chinh 14 rdo can 16n trong phét trién KNGT
cho GV trong tim hiéu dic diém nhan cach HS c4 biét. Van dé nay ludn 1a diéu
tran trd cia mdi nha gido duc trong thoi dai hoi nhap hién nay.
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CHUONG 3: BIEN PHAP PHAT TRIEN KY NANG GIAO TIEP TRONG TIM
HIEU PAC PIEM TAM - SINH Li HS CA BIET O TRUONG TIEU HQC THI
TRAN YEN VIEN, HUYEN GIA LAM, TP HA NOI

3.1. Hé thong nguyén tic xiy dwng cac bién phap

3.1.1. Nguyén tic muc tiéu

Nguyén tic nay doi hoi cac bién phap duoc dé xuat phai tip trung hudng
vao viéc phat trién KNGT cho GV trong tim hiéu dic diém tam — sinh Ii HS cé
biét dé gop phan nang cao chat luong d6i ngli GV, dap tng yéu cau cia cong
cudc d6i méi gido duc, gbp phan cu thé hoa chién lugc phat trién gido duc giai
doan 2011 - 2020; dap trng dugc muc ti€u phat trién gido duc cua Thanh phé
Ha Noi n6i chung, hé thong GDTH noi riéng.

3.1.2. Nguyén tic tinh h¢ thong

Nguyén tic nay doi hoi cac quy trinh dua ra phai bao gdm cac giai doan,
cac buoc, duoc sép xép mot cach tuyén tinh; trong do, viéc thuc hién giai doan
trude, bude trude 1a co sé dé thuc hién giai doan sau, budc sau. Khi cac giai
doan, cac budc da thuc hién xong, quy trinh két thuc ciing 1a lac KNGT cia
nguoi GV phat trién, di diéu kién dé tim hiéu nhan cach HS ca biét.

3.1.3. Nguyén tic tinh kha thi

Nguyén tic ndy doi hoi cac quy trinh dugc dé xuat phai phu hop véi noi
dung chuong trinh hoc tap, rén luyén va phai thich img v6i HS ca biét. Mat
khac, nguyén tic ndy ciing yéu cau cac bién phap duoc dé xuat phai phu hop
v6i diéu kién cta cac trudng tiéu hoc.

3.1.4. Nguyén tic toan di¢n

Nguyén tac nay doi hoi chung ta phai ndm rd nhing dic diém tam — sinh
i cuia Ira tudi tiéu hoc (6 dén 11 tudi) va dic biét 1a dic diém chung cua nhiing
HS c4 biét dé dua ra duoc nhitng phuong phap day hoc hop 1i ddi v6i cac em.
Ngoai ra, qua trinh gido duc tiéu hoc duge dinh huong bdi muc dich gido duc
tiéu hoc nhim gop phan hinh thanh & HSTH néi chung va HS c4 biét ndi riéng
nhitng co s& ban dau ctia nhan cach phat trién toan dién, hai hoa. Mudn dat
duoc muc dich nay, qua trinh gido duc tiéu hoc can duogc to chire, diéu khién
hop quy luét theo nhimg nguyén tic nhat dinh — d6 1a nhiing nguyén tic gido
duc tiéu hoc. Nguyén tic gido duc tiéu hoc 1a nhitng luan diém co ban c6 tinh
quy luat ctia 1y luan gido duc tiéu hoc co vai tro dinh huéng, chi dao toan b
qua trinh gido duc tiéu hoc nham dam bao chét luong va hiéu qua gido duc va
tur do dat duoc muc dich gido duc tiéu hoc da dé ra.

3.2. Cac bién phap phat trién ki niing giao tiép trong tim hiéu dic diém
tdm — sinh li HS ca biét
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3.2.1. Sir dung phwong phdp néu gwong trong tic dong tim — sinh li HS
ca biét

<» Muc dich cta bién phap

Néu guong la mdt trong nhiitng phuong phap hinh thanh y thic va tinh
cam c4 nhan (phuong phap thuyét phuc) bang cach dung nhitng tim guong cu
thé, séng dong, “An tuong” dé kich thich nguoi duge giao duc hoc tap va lam
theo. Strc manh thuyét phuc ctia phuong phap nay 1 ¢ chd n6 dya vao tinh cam
tich cuc cua HS d6i véi nguoi da cdé hanh dong ma HS cho 1a co6 gia tri, hodc
d6i voi chinh hanh dong do.

< NOi dung ciia bién phap

Trong gido duc, tAm guong chtra dung nodi dung gido duc nhat dinh va
duoc sir dung nhu phuong tién gido duc. N6 1am cho chuan muc dao dirc trd
nén truc quan, cu thé hon, c6 sttc thuyét phuc hon. Phuong phap néu guong
dua vao tinh bat chudc, wu thé tu duy truc quan — cy thé @ HSTH. Néu mot tim
guong tot 1a dé HS thay duoc cai tot dep, cam phuc tim guong d6 roi bat chudc,
cd géng thyc hién dugc nhitng hanh dong, viéc 1lam nhu tAm guong do, dé
“dugc” nhu tAm guong do. Nhirng mau myc cu thé s& 1am co s, chd dua quan
trong cho y thirc cac em chua duge hinh thanh day du.

Néu guong con dua vao sy ty danh gia cia HSTH.Trong mdt sd truong
hop, GV dua ra nhimg tAm guong tiéu cuc dé cac em tranh. Khi do, tir viéc thay
duoc cai co hai, cai xau caa tAm guong do, HS ty “so1” vao minh va tu nhéc
nhd ban than khong dugc 1am nhitng diéu nhu ngudi d6 (tim guong xau” da
lam. TAm guong xau c6 tac dung nhac nhé, ngan HSTH tranh 1am diéu xau,
diu éc.

Diéu can nhan manh khi n6i dén phuong phap gido duc nay 1a tim quan
trong, c6 y nghia quyét dinh d6 1a tim guong ctia chinh ban than nha gido
duc.Vi vay, trong qua trinh gido duc HS, nha gido duc khong chi néu guong ma
con phai lam guong cho HS.

Phuong phap nay cé tac dung khong nhitng phat trién dugc ning luc phé
phan, danh gia duoc hanh vi ctia nguoi khac dé tir d6 c6 thé rat ra nhimg két
luan b6 ich ma con gitip HS biét hoc tap, noi theo nhiing guong tét, tranh nhiing
hanh vi x4u, déng thoi hinh thanh dugc cho HS niém tin vé nhitng chuan muc
x4 hoi va mong mudn c6 dugc nhitng hanh vi phu hop.

< Cach thirc thyuce hién

C6 thé tién hanh phuong phap néu guong theo ba budc — chuin bi, néu
guong va tong két. Cac budc ndy c6 mdi quan hé gin bo v6i nhau nén can dam
bao su théng nhat giita chung.
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a. Bude chudn bi

Trong qua trinh chuin bi, GV can xac dinh, du kién cic mit sau:

- Lua chon, phan tich tAm guong: can cu vao nhiém vy, ndi dung gido duc,
dac diém tam sinh 1i, dac di€ém do1 song, kha nang, kinh nghiém ctia HS... ma
GV lya chon tam guong phu hop. GV can 1én ké hoach, soan cac cau héi dé
gitp HS phan tich tam guong va dua ra két luan phu hop.

- GV chuan tranh anh lién quan dén tAm guong. .. (néu can), du doan trudc
phan g cua HS d6i voi tam guong, cac em c6 thé hoc tap gi ¢ nhitng tam
guong nay.

b. Budc néu guong

Bang nhitng bién phap nhu ké chuyén, dam thoai, giai thich, trinh bay truc
quan..., GV gitp HS y thirc dugc nhitng diéu can hoc tap ¢ tam guong:

+ TAm guong da biét thyc hién nhimg hanh dong, viéc 1am gi;

+ Nhiing hanh dong, viéc 1am d6 mang lai nhiing diéu gi tot dep (hay x4u

Xa);

+ Nén bat chudc hay tranh diéu gi qua tAim guong vira néu. ..

Piéu dic biét quan trong & day 1a qua viéc néu guong, cac em phai thay
doi dugce nhan thirc ciia minh, ghi nhé tim guong va tir d6 cac em mong mudn
lam theo (hay tranh) nhiing viéc ma tam guong da lam. No1 cach khac, tam
guong phai ludén nhac nhé dugce cac em lam di€u tot, tranh di€u xau.

C. Bude tong két

Sau néu guong, GV can kich thich, khuyén khich HS thyc hién theo tim
guong do (hodc tranh). Co thé t6 chuc thi dua gilra cac t6, nhdm HS vé viéc
thuc hién theo tam guong (hodc tranh).

< Piéu kién thwe hién

Pé phat huy duoc tac dung ctia phuong phap nay can luu y:

- Phai lira chon nhitng tim guong sang, guong phan dién phu hop véi muc
ti€éu, muc dich gido duc va phu hgp vo1 dac diém tam sinh i cia HS ca biét.
Khi str dung cac guong phan dién nén luu y tdc dung phy, khong nén lam dung
qué trong vi¢c st dung guong phan di¢n.

- Nhitng guong duoc lya chon phai c6 tinh kha thi dé HS c6 thé hoc tap dugc.

- Tao diéu kién cho HS lién hé véi thuc té, néu 1én nhiing tam guong can
phai noi theo va nhitng guong xau can phai phé phan.

- Tao diéu kién cho HS tham gia phan tich, ddnh gi4 va rat ra két luan b ich.

- Néu guong ciing c6 thé co tac dung thuyét phuc, gitip cho HS c¢6 dugc hiéu
biét, niém tin va tinh cam ding dan.
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3.2.2. Str dung phwong phdp khen thwong trong tic dong tam — sinh li HS

ca biét

<» Muc dich cia bién phap

Khen thudng 1a mét trong nhiing phuong phép gido duc kich thich hoat
dong va diéu chinh hanh vi tng xir cia HS bang cach khang dinh, biéu duong
thanh tich, wu diém cta HS sau khi da nhén xét, danh gia nhitng thanh tich, vu
diém do. Vi vay, c6 tac dung khién cho HS cam giac vui sudng, phan khoi, lam
cho ho ¢ tam i tich cuc, tin vao strc minh dé nd lyc hoat dong, ciing cb va phat
huy céc thanh tich da dat dugc.

Vi d6i tugng 1a HS ca biét, viéc khen thuong lai cang c¢6 y nghia quan
trong thuc ddy qua trinh thay doi nhan thirc va hoan thién nhan cach ctia HS.
Nhiéu nguoi cho rang, HS cé4 biét khong bao gid ¢ thé dugc khen thudng,
nhung do 1a ¥ nghi hoan toan sai trai. HS ca biét cling 1a mot phéan 16p cua
HSTH, nhu vay, cic em déu co day du dic diém lta tudi, dic diém tam li va
diéu kién vé mit tu duy nhu mot HSTH binh thuong. HS binh thuong ludn yéu
thich sy dong vién, khen ngoi thi cang 1a HS ca biét cang can ddy manh viéc sir
dung phuong phap nay hon.Viéc str dung phuong phap nay c6 hiéu qua nhu thé
nao 1a tiy thudc vao cach st dung ctia mdi GV. Vay, can sir dung thé nao cho
dung, do6 ciing 1a van dé khong chi riéng t6i ma chic chan co rit nhiéu GV,
nhiéu bac phu huynh luén tran tro.

< Noi dung cua bién phap

Khen thuéng 1a phuong thire biéu hién su dénh gia tich cuc ctia c4 nhan,
tap thé, xa hoi di v4i hanh vi tng xtr ciia mdi ca nhan hodc tap thé HS. Vi vy
phuong phap nay c6 y nghia quan trong trong qua trinh gido duc HS noi chung
va HS ca biét noi riéng:

- Khang dinh hanh vi d c6 1a ding dan, phu hop véi cac chuan muc x4 hoi
da quy dinh.

- Giup cho ca nhan va tap thé c6 thé tu khang dinh nhiing hanh vi tét cta
minh, cung cdva phat trién duoc niém tin vé cac chuan muc xa hoi c6 lién
quan dén nhiing hanh vi da thyc hién.

- Kich thich duoc viée tiép tuc duy tri va phat trién nhitng hanh vi tich cuc,
ddng thoi tranh duoc nhimg hanh vi tiéu cuc khong phu hop.
< Cach thirc thuce hién
Khen thuéng c6 thé duoc thyuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau: dong

tinh, ung ho, khen ngoi, biéu duong, khen thudng,...

< Dieu kién thyuc hi¢én
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Pé khen thudng mang lai hiéu qua cao thi can phai dam bao cac yéu cau
sau day:

- Khen thuong phai dya trén co s hanh vi thuc té caa HS va HS ¥ thic
dugc nguyén nhan minh dugc khen khi thuc hién nhiing hoat dong do.

- Khen thuong khong chi dénh gia két qua hanh dong ma con cha y dén ca
dong co thai dg, su ) géng vuot kho, su sang tao trong cong viéc, trong
viéc thuc hién hanh vi.

- Viéc danh gia khen thudng phai cong minh, ding luc, kip thoi; trdnh hién
tuong thién vi hay chi danh riéng cho mot sb em nao do.

- Phai cha y dén dic diém Ita tudi va tinh cach HS khi dugc khen.

- Can dic biét khuyén khich nhiing em rut r¢, nhit nhat, nhitng em cham
tién.

- Can tao cho HS tam thé ding dan khi duoc khen. Viéc khen thuong phai
1am cho HS dé ra cho minh nhitng yéu ciu ngay cang cao hon trong hoc
tap, rén luyén, tranh dan dén tinh trang thoa man, ki€u ngao khi dugc khen.

3.2.3. Swr dung phwong phdp trach phat trong tic dong tim — sinh li HS
ca biét

<> Muc dich cia bién phap

Trach phat 13 phuong phap GV biéu thi sy danh gia tiéu cuc nhitng hanh
dong, hanh vi sai trai cuia HS khong phi hop véi cac chuan muyc hanh vi xa hoi,
ndi quy HS, nhiing quy dinh cta nha trudong, cta 19p, tap thé.

Tac dung gido duc cua trach phat 1a & chd, nho ¢6 danh gia do cuia GV ma
HS théy dugc sai trai, 151 1am cta minh va tir d6, cac em s& thay d6i hanh vi,
thay doi cach thuc hién sao cho phu hop.

Dbi véi HS ca biét, trach phat khong phai 1a mot phuong phép gido duc
binh thudng. Thuc té da cho thdy: HS c4 biét 13 nhitng c4 nhan di chai san, li
lom, quen v6i don roi va nhitng bién phap manh. Tuy vay, viéc sir dung hop li
phuong phap nay ¢ mirc do ndo d6 van cho phép ta nhan dugc nhiing két qua
mong mudn.

< Noi dung cua bién phap

Pé phuong phap nay phat huy hiéu qua, khi trach phat can di kém véi viéc
phan tich nguyén nhan va tinh dén diéu kién nay sinh hanh dong d6. Viéc phan
tich nhu vay giup tré danh gia viéc pham 16i cia minh khach quan hon va cé
nhimg tac dong hop li giup cac em tir bé hanh vi 4y. Trong nhiing truong hop
vi pham ndi quy, ki luat khong cé y thi GV chii dong nhac nhd nhe nhang hay
trao doi tryc tiép voi HS 1a du.

< Cach thirc thue hién
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Trach phat c6 thé duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau:
e Nhic nho.
° Phé binh.
e (Canh cdo.
e Dudi hoc.

Céc hinh thtrc nay phan anh nhitng mic d¢ khac nhau cua trach phat. Vi
vay, khi van dung vao nhiing truong hop cu thé thi can phai can ctr vao:

- Tung loai hanh vi sai 1&ch. VD: vé hoc tap; vé lao dong; vé cach ung xu

v&1 moi nguoi,. ..

- Tinh chét cia hanh vi sai 1éch: nghiém trong hay khong, thudng xuyén

hay khong thuong xuyén, vo tinh hay co v,...

- Pham vi va mtrc d0 tac hai do hanh vi sai I¢ch gay ra nhiéu hay it, rOng
hay hep,...

Viéc dudi hoc 14 thé hién su bat luc ctia nha gido duc va tap thé HS.Khong
nén qua lam dung hinh thuc trach phat nay. Trudce khi di dén quyét dinh duoi
hoc, phai can nhac ki anh huong ti€u cuc ciia n6 va phan ing c6 thé xay ra cua
HS.

Trach phat 1a bién phap bat dic di chi duoc sir dung khi cac bién phép
khac khong c6 két qua, nha gido duc da c6 gang hét sic nhirng HS van khong
stra chita dugc sai lam. Sau khi trach phat, can theo doi chuyén bién cia HS bi
phat. Khi HS da sua chira 161 1am thi khong nén nhac lai va qua an tugng doi
v6i 161 lam trude day cua ho.

< Piéu Kkién thuc hién

Khi tién hanh trach phat, can luu ¥ may van dé sau day:

- Trach phat phai khach quan, cong bang, dung mtc.

- Phai lam cho nguoi bi trach phat thay rd sai 1dm ctia minh va tu nguyén
chap nhan hinh thirc va mac dg trach phat.

- Phai ton trong nhan cach nguoi bi trach phat.

- C6 thé hodn hodc bii bé trach phat khi nguoi co 13i t6 ra &n nan, stra chira.

- Phai tranh thu sy dng tinh cta tap thé.

- Khong nén trach phat ca tap thé. Néu trong trudng hop can thiét, phai noi
r0 muc do 161 lam cua ting nguoi.

- Trach phat phai dua vao nhimg chtng ci cu thé, xac dang.

- Khoéng nén trach phat thuong xuyén vi dé gay strc y tim li do d6 sé khong
hiéu qua.
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- Khong nén sir dung cac hinh phat qua ning dbi v6i nhitng 151 1am khong
nghiém trong.
Khi trach phat co thé st dung du luan tap thé dé cac em nhéic nho, phé
binh ban va gitip ban sira chita. Tuy nhién, khong nén té chuc riéng mot budi
sinh hoat dé phé binh mdt em nao do.

3.2.4. Gido duc cho HS y thirc vé viéc thwe hién cdc nhiém vu hoc tip,
rén luyén
<»Muc dich cta bién phap
Viéc gido duc cho HS y thirc vé thyuc hién cac nhiém vy hoc tap, rén luyén
c6 y nghia quan trong trong tdc dong va hoan thién nhan cach cho HS, dac biét
1a d6i twong HS ca biét. HS cé biét do nhiing bat thuong xay ra trong phat trién
nhan cach s& lam gian doan sy phat trién mot “khong gian” niao d6 trong chinh
con nguoi cac em. Vigc déy manh giao duc y thuc thuc hién cac nhiém vu hoc
tap, rén luyén 1a mot phuong phap hiru hiéu gop phan “lap day” nhimg khoang
trbng ngoai ¥ mudn, nham xay dung cho cic em nhiing tinh cach nhét dinh va
bdi dudng cho cac em nhitng quy tic hanh vi thé hién trong thai do doi véi ban
bé. Mot khi nhimg “khoang tréng” dugce tich ddy thi d6 chinh 1a lac nhan cach
clia cac em di tién t6i su hoan thién giong véi moi ngudi.
< N0i dung ciia bién phap va cach thirc thwe hién

Dé thuc hién tot viée gido duc cho HS y thirc vé viéc thyc hién cac nhiém vu
hoc tap, ren luyén, nha gido duc can xéac dinh tot con duong gido duc co ban cho
HS tiéu hoc 14:

e Giao duc thong qua céc tiét day hoc trén 16p.

Théng qua con duong day hoc cac mon, dic biét 1a mon Pao dte, HS nim
bt duge y nghia, tac dung ctia viéc thuc hién cac chuan muc dao duc, tir do, HS
co thai do tiép nhan, lya chon cach ung xur phu hop, rén luyén hanh vi ding chuan
muc.

e Gi4o duc bing con dudng thong qua hoat dong gido duc ngoai gid 1én 16p.

Ngoai vi¢c hoc tap cac chuong trinh chinh khoa, HS con dugc tiép nhan kién
thire thong qua céac budi sinh hoat ngoai khoa. GV nén tan dung nhiing gio hoc
nay dé t6 chirc cho HS cac trd choi hoc tap bb ich, gitip HS boc 16 dugc moi kha
nang von ¢6 ctia ban than. Tt d6, GV vira ¢ thé ndm bat duoc moi diém manh
cua HS trong 16p, nhitng ban hoc tdt s& ¢6 co hoi duge thé hién minh, nhirng ban
hoc kém hon s& noi guong t6t ma phén dau, ¢ ging, con dbi véi HS ca biét, cac
em s€ bi thu hut vao nhiing hoat dong cua GV. Viéc kiém soat duoc trang thai cua
HS c4 biét s& giap GV tu tin hon, dua ra dugc nhiéu bién phap mdi, kich thich
tinh than, htrng tha hoc tap, khién cho cic em ham mudn dugc linh hoi kién thic,
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gitip cac em nhan ra cach duy nhat dé chiém linh duoc nhimg kién thirc d6 chinh
1a phai hoc tap.
< Diéu kién thwe hién
- GV la nguoi phai ¢6 nang luc su pham, nhay bén, sang tao trong day hoc
dé 1am sao thu hut dugc HS ca bi¢t ch1 y vao ndi dung giao duc cua minh.
- HS ¢6 tu duy, tinh tdo, c6 ning luc nghe hiéu va thuc hién yéu cau cia
GV.

3.2.5. Phoi hop cdc luc lwong trong va ngoai nha truong trong gido duc
HS ca biét

<»Muc dich cta bién phap

Trong xa hdi cua chung ta, muc dich va ndi1 dung gido duc ctia nha trudng,
gia dinh va xi hoi thong nhét v6i nhau, déu nham dao tao va gido duc thé hé tré
tré thanh ngudi ¢o tai, c6 duc, ¢o6 nang luc thyc hanh, ndang dong va sang tao,...
thanh nhitng chi nhan tuong lai caa dit nude. Chinh vi xudt phat tir tinh than
trach nhiém ddi v6i dan toc, tinh yéu thuong ddi v6i con em minh ma nha
truong, gia dinh va xa hoi phai phéi hop, lién két chat ché véi nhau dé cham
soc, gido duc HS thanh nhitng ngudi co6 ich cho nudce nha.

G140 duc nhan cach cho HS 1a mot qué trinh kho khan, phuc tap, 1au dai,
néu phdi hop cac luc luong gido duc s& tao nén sitc manh tong hop, tao nén su
théng nhat va lién tyc.

Thuc té da ching minh, & dau c6 su phdi hop chat ché giita gia dinh, nha
truong va xa hoi thi ¢ do, két qua gido duc s& cao hon.

Bac HO kinh yéu cua ching ta d noi: “Gido duc trong nha trieong chi la
mét phdn, con can cé sw gido duc ngodi xa hi va trong gia dinh dé gitip cho
viéc gido duc trong nha trieong dwoc tot hon. Gido duc trong nha truong di tot
dén mdy nhung thiéu gido duc trong gia dinh va xd hoi thi két qud ciing khéng

)

hoan toan.’

pé gido duc dugc nhiing HS ca biét, ban than mdi GV can phai biét phéi
hop kip thoi, linh hoat gitra nha truong, gia dinh va xa hoi, gitra GV va HS.
Trong d6, GV chu nhiém giit vai trd nhu 1a chiéc cau ndi, 1a mat xich cia su
két hop duoc thé hién qua cac mdi quan hé. Lién lac thuong xuyén voi phu
huynh HS sé& gitip cho GV cha nhiém nam bat rd hon vé thoi gian biéu ciing
nhu théi quen, s& thich va tinh cach cia timg HS. M6t khi hiéu r5 HS ciia minh
hon thi GV s& c6 nhiéu giai phap hon dé giup HS ctia minh chuyén can hon
trong viéc hoc tap, stra chita nhitng théi quen xau trude ddy, gop phan hoan
thién nhan cach cho cac em.

< NOi dung cua bién phap
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Nha truong phai thé hién duoc vai tro va tinh chat cia mot don vi giao
duc, 1a lyc lugng nong cdt cua su nghi¢p giao duc.

Nha trudng phai cong bd rd ndi dung, chuong trinh, ké hoach gido duc dé
gia dinh dugc biét va théng nhat vé muc tiéu, phwong phap gido duc dé
tranh hién tuong “tréng danh xudi, kén thdi nguoc”.

Thudng xuyén theo ddi tién trinh két hop gido duc va tong két, danh gia,
dé xuét ké hoach phu hop.

Tb chire cac hoi nghi chuyén dé, bao cao kinh nghiém, cau lac bg, hoi thao
dé pho bién cac tri thirc vé khoa hoc gido duc, vé gido duc con em trong
gia dinh cho cha me HS nghe.

Nha truong phai tham muu cho cac cap Pang uy, chinh quyén nham dé ra
duoc phuong huéng va ndi dung dang din, thiét thuc dé co thé dong vién,
tao diéu kién cho cha me HS tham gia vio qua trinh gido duc & truong.
Cac bac cha me HS phai c6 nhan thirc dung dén vé trach nhiém ddi voi
nha trudng trong viéc gido duc con em, khong bao che nhiing thiéu sét cua
HS & nha.

Hang ngay nén danh thoi gian cham soc, giup d, kiém tra con em vé moi
mat dé kip thoi nam bét nhimng bién doi & tré.

Tén trong va gitr uy tin cho cac thiy ¢ gido, dic biét 1a cac thdy co gido
tré, chura c6 nhiéu kinh nghiém.

< Cach thirc thuce hién

Khi nhic dén sy phdi hop céc luc luong trong va ngoai nha trudng trong

viéc gido duc HS, diéu dau tién ta nghi téi chinh 1a mdi lién hé gitta GV va phu
huynh HS. Viéc phdi hop véi cha me HS 1a nhiém vu chil yéu cia GV chu
nhiém va GV giang day b mén. Song muén cho viée phdi hop véi cha me HS
dem lai két qua tdt thi nha truong va GV chu nhi¢m can phai Iam cho cha me¢
HS nim dugc cac tri thire va cac kinh nghiém gido duc trong gia dinh.

Sau:

Viéc phoi hop véi cha me HS c6 thé dugce tién hanh bang céc bién phap

T chirc hop cha me¢ HS theo dinh ki: c6 thé to chire hop phu huynh HS
theo quy dinh vao dau va cuoi hoc ki.

Phéi hop voéi gia dinh thong qua ban dai dién cha me HS.

Thong qua sb lién két gido duc (hién nay 1a s lién lac dién tir) gitta nha
truong va gia dinh.

Tham va trao doi truc tiép tai gia dinh HS.

Lién hé qua thu tu, dién thoai.
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Gip g& va trao ddi truc tiép véi nhau.

T chic cau lac bd gia dinh.

T6 chiic tu van gido duc.

T chie cho cha me HS bao cdo dién hinh.

T4 chire cac budi hoi thao, moi chuyén gia noi chuyén, trao doi vé phuong
phap gido duc HS.

Thu hut cha me HS tham gia vao cac hoat dong cua nha truong.

Moi cha me HS dén truong.

Xay dyng mang ludi cong tac vién theo ndi dung gido duc.

Ngoai viéc phdi hop véi cha me HS, GVTH can phdi hop véi cac luc

luong xa hoi khac (dia phuong, dia ban cu tra, cac trung tam gido duc khac,...)
dé viéc giao duc HS duoc thuc hién hi€u qua moi lic, moi noi.

< Pieu kién thuc hién

Dé thuc hién tt viéc phdi hop cac luc lugng trong va ngoai nha trudng

trong gido duc HS c4 biét can chu ¥ dén nhitng diém sau:

GV khong nhitng can c6 kién thirc vé gido duc nha truong ma can phai co
hiéu hiét vé gido duc ctia gia dinh va xa hoi, c6 tri thic, ki ning trong viéc
t6 chirc phdi hop gido duc ctia nha trudng véi gia dinh va xa hoi.

Gia dinh va xa hoi can phdi hop chit ché véi nha trudng trong viée gido
duc con em minh.

Céc bac phy huynh HS phai ¢ nhan thirc dting dan vé trach nhiém dbi voi
nha truong trong viée giao duc con em, khong bao che nhiing thiéu sot ctia
HS & nha.

Tén trong, giit uy tin va biét cam thong cho cac thay cb gido, dic biét 1a
cac thiy co gido tré, chua c6 nhiéu kinh nghiém.

3.2.6. Thwong xuyén kiém tra, dinh gid y thivc phdt trién, vieon lén cho
HS cd bi¢t

<»Muc dich cia bién phap

Viéc thuong xuyén kiém tra, danh gia ¥ thirc phat trién, vuon 1én cho HS

c4 biét c6 ¥ nghia quan trong trong gido duc HS ca biét. Cu thé, trong gido duc
HS c4 biét, danh gia giup cho mdi GV biét HS di nhan duoc gi, tiép thu duoc
gi va c6 khic mic & dau chua thé giai quyét dé c6 nhiing tic dong méi khién
cac em diéu chinh hoat dong hoc tap va dat dugc nhiing két qua mong mudn.
Pong thoi, viée danh gia cling giup GV rit ra nhitng mit chua duoc cia ban
than GV, tir 46 dé ra cic phuong an giai quyét, rat kinh nghiém cho nhiing 1an

sau.
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< Noi dung cuia bién phap va cach thirc thyce hién

e Danh gia hanh vi khong dong nhat v4i danh gia nhan cach:

Néu HS ca biét thuc hién hanh vi khong mong doi nao d6 thi GV chi danh
gia hanh vi d6, ma khong quy két hanh vi d6 thanh nét nhan cach ctia HS. Vi
du nhu viéc HS léy trom do dung hoc tap cua ban, khong vi thé ma GV va HS
trong 16p coi em 1a d6 an cdp va dan nhin cho em 14 c6 tinh dn cip vit (nét
nhan cach) ma can coi ddy 1a hanh vi khéng mong doi trong thoi diém HS do
khong d4u tranh dugc v mudn chiém hiru vat dung cua ban.

e Danh gi4 theo quan diém tich cuc dbi voi HS ca biét:

Danh gia ding khong chi giup cdc em nhin nhan dirng ban than vdi nhiing
diém manh can phat huy va nhiing ton tai can khac phuc, ma con tao dong luc
cho HS nd luc rén luyén tu dudng. Panh gia thuc chat khong thé chi dya vao
nhimng biéu hién bén ngoai cuia thai do, hanh vi (mic du d6 14 can thiét) ma con
phai hiéu duoc dong co hanh vi caa HS, mudn véy can coi trong danh gia HS
qua céc tinh hudng thyc trong doi séng 16p hoc, nha trudng, gia dinh, va o ngoai
xa hoi.

+Panh gia can mang lai thai d¢ tich cuc, lac quan, mang tinh xay dung cht
khong phai 1a trimg phat, giip HS tu danh gia va hinh thanh dong co hoan thién
ban than.

+ Str dung két qua danh gia dé huéng dan HS tu gido duc; dé GV diéu chinh
ndi dung, phuong phap giao duc phu hop va phdi hop véi cha me HS va céc luc
lugng gido duc khac.

e Danh gid su tién bo cua chinh HS cé biét theo qua trinh

Panh gia su tién b cua HS so voi chinh ban than trong mbi quan hé véi
kha ning, su nd luc ciia cac em. Pong thoi, can xac nhan mirc d6 cy thé dat
duoc két qua gido duc cua timg em va diéu chinh qua trinh gido duc dé nang
cao hi¢u qua.

e Danh gia cudi cung (theo chuan quy dinh)

Khi cac em thuc su da tién bo va danh gia cudi ki, cudi nam hoc thi co thé
danh gia nhitng HS nay theo chuan quy dinh.

<PDiéu kién thue hién

Pé thyc hién tét bién phap nay, can luu ¥y mot sé diém sau:

- GV phai ¢6 nang lyc phan tich hanh vi va nang luc dénh gia tot.

- HS phai tham gia hoc tap, rén luyén dy du, chap hanh nghiém chinh ké

hoach gido duc ma GV da xay dung.
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3.4. M6i quan hé giira cac bién phap

Khéng c6 mot phuong phéap gido duc nao duoc coi 1a van ning, c6 thé thay
thé cac phwong phap khac. Boi 18, mdi mot phwong phap déu c6 nhiing vu diém
va nhitng han ché ciia minh. Bén canh d6, cic phuong phap déu c6 méi lién
quan mat thiét dén nhau, bo sung cho nhau. Do d6, trong thuc tién gido duc,
can van dung dong bd cac phuong phap gido duc va khong duoc lam dung,
tuyét d6i hoa mot nhom hay mot phwong phéap nao ca.

Tuy nhién, dé giai quyét mot nhiém vu cu thé, vé 1i thuyét, 6 thé van dung
mot s6 phuong phap khac nhau, nhung GV can sir dung phwong phép phu hop
nhat. Khi lya chon, van dung cac phuong phap gido duc, cin cin ctt vao:

- Su dinh huéng cac nguyén tic gido duc tiéu hoc;
- Nhiém vu cu thé can thuc hién;
- Miutic do duoc gido duc cua HS;

- Cac dac diém Itra tudi va ca biét cua cac em.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Giao tiép 1a qua trinh tac dong qua lai, trao ddi thong tin, anh huong 1an
nhau, nhan biét 14n nhau giita hai cha thé giao tiép. Pdi voi nguoi gido vién
viéc rén luyén, phat trién va ning cao kha ning giao tiép d6i vé6i hoc sinh néi
chung va giao tiép voi hoc sinh cé biét néi riéng 12 van dé quan trong va can
thiét, 1a diéu kién quyét dinh chat luong va hiéu qua ctia cong tac gido duc, dap
mg nhiing yéu cau do x3 hoi dit ra.

Vi viée nghién ctru dé tai “phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic
diém tam sinh 1i hoc sinh ca biét & truong Tiéu hoc Thi tran Yén Vién — Gia
Lam — Ha No6i”, di 1am sang t6 mot s6 van dé sau:

Vé mit 1y luan dé tai da khai quat hoa, hé thong hoa mot sd khai niém vé
giao tiép, giao tiép su pham, k¥ nang giao tiép; trinh bay duoc vai tro cua giao
tiép trong hoat dong gido duc noi chung va hoc sinh ca biét néi riéng. Trong
tam cua phan 1y luan 13 tac gia di phéan tich va lam rd cac dic diém cua hoc
sinh c4 biét, muc tiéu giao tiép, ndi dung giao tiép vacac k¥ ning giao tiép trong
gido duc HS cé biét & truong Tiéu hoc, dong thoi chi ra nhitng nguyén nhan
anh huong dén hiéu qua giao tiép v6i hoc sinh ca biét.

Vé mat thuc tién: Téac gia di to chirc nghién ctru thong qua phuong phap
diéu tra xa hoi hoc. Két qua thuc trang danh gid dugc: Nhan thuc cua GV vé
tam quan trong cta phat trién k¥ ning giao tiép trong tim hiéu dic diém tam —
sinh li HS ca biét; thuc trang cac nd1 dung, phuong phéap va hinh thirc ma GV
d3 st dung dé giao tiép voi hoc sinh cé biét...Tir d6 dé tai phan tich va chi ra
nhitng mat manh, mit con han ché trong phat trién ki niang giao tiép dé tim hiéu
ddc diém tam - sinh 1i cua HS ca biét.

Tir viée nghién ctru 1y ludn va thuc tién dé tai da dé& xuat duoc 06 bién
phap phat trién ki ning giao tiép trong tim hiéu dic diém tdm — sinh Ii HS ca
biét bao gom:

- St dung phuong phap néu guong trong tac dong tam — sinh Ii HS
ca bi¢t;

- Str dung phuong phap khen thuong trong tac dong tam — sinh i HS
ca bi¢t;

- Str dyng phuong phap trach phat trong tac dong tdm — sinh 1i HS ca
biét;

- Gi4o duc cho HS y thurc vé viée thue hién cac nhiém vu hoc tap, ren
luyén;
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- Phéi hop cac luc luong trong va ngoai nha trudng trong gido duc
HS ca bi¢t;

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia ¥ thirc phat trién, vuon 1én cho
HS ca biét.

Céc bién phap ma dé tai dé xudt co tinh can thiét va tinh kha thi cao khi ap
dung vao phat trién ki nang giao tiép trong tim hi€u dic di€ém tadm sinh li hoc
sinh ¢4 biét ¢ truong Tiéu hoc.

2. Kién nghi:

- Doi v6i Bo GD&DT:

+ Giam tai noi dung hoc tap 1y thuyét ting thoi lugng hoc thyc hanh,
thuc t€ va trai nghiém & bac Tiéu hoc;

+ Xay dung va Ban hanh cac chuong trinh boi dudng lién quan dén
cac k¥ ndng mém dic bi¢t 1a ky nang giao ti€p d€ GV c6 co hdi dugce hoc
tap va nang cao nang luc giao ti€p cho ban than.

- Pbi voi Phong GD&DT:

+ Hang nam tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho GV dugc tham
gia cac 16p boi dudng vé chuyén mon nghiép vu dé phat trién trinh do cho
ban than;

+ Tu van cho cap trén vé viéc thay ddi, chinh sira cac chuong trinh
hoc tap, cac quy dinh danh gia hoc sinh.

- Béi voi Truong Tiéu hoc:

+ Thudng xuyén to chirc sinh hoat chuyén moén dé chia sé kinh
nghiém vé van dé giao ti€p vdi hoc sinh cé biét;

+ Lién h¢ chat ché véi gia dinh trong viéc quan tdm cham séc va
gido duc HS ca biét;

+ Nha truong tao co ché khuyén khich d6i vé6i hoc sinh ca biét c6 su
tién bo trong hoc tap.
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